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Presentacion

EDNA JAIME | DIRECTORA DE MEXICO EVALUA

0 cabe duda de que la inseguridad es el pro-
blema que mas afecta a los mexicanos. Du-
rante 2019 se registré la mayor cantidad de
homicidios de la historia reciente del pais.

Para enfrentar esta crisis, necesitamos ca-
pacidades institucionales sdlidas y una compresion fina
del fendmeno y de sus multiples expresiones. Porque la
criminalidad no es homogénea. Cada espacio tiene sus
particularidades. Sus propias dinamicas y factores de
riesgo.

El trabajo de las policias locales es crucial en este pro-
ceso de consolidacién de capacidades. Es precisamente
su conocimiento del terreno y de los delitos lo que las
hace indispensables para construir comunidades segu-
ras. Son el primer punto de contacto entre la poblacion
y el Estado.

Por eso sorprende que el fortalecimiento de estas cor-
poraciones no sea el centro de la estrategia de seguri-
dad de la actual administracién federal. Es verdad que
existen iniciativas como el Modelo Nacional de Policia y
Justicia Civica, pero éstas no cuentan con el respaldo
politico ni financiero para prosperar.

A esto se suma el hecho de que nuestras policias sufren
de desprestigio social. Hay alusiones continuas a su poca
eficacia para atender la inseguridad y a sus altos niveles
de corrupcidn. Se subrayan los casos de cooptacion por
parte del crimen organizado.

Sin embargo, pensar que todas las policias locales
son disfuncionales es decidir ignorar una parte de su
realidad: su diversidad de capacidades, recursos y
liderazgos.

En el pais si existen proyectos de seguridad local innova-
dores. Un ejemplo es el municipio de Nezahualcdyotl en
el Estado de México, que ha implementado un enfoque
de policia de proximidad. Su premisa es que el trabajo
conjunto entre autoridades y ciudadania es el primer
paso para construir comunidades pacificas.

Entre las innovaciones de la policia de Nezahualcoyotl
estd la creacién de mas de 10 mil redes vecinales a
nivel de cuadra, desplegadas sobre una nueva division
territorial de 100 cuadrantes. Su objetivo es conocer de
primera mano los principales problemas de inseguridad
y formular soluciones puntuales.

Los policias se retnen con los vecinos, identifican los
factores de riesgo y recaban sus demandas. Posterior-
mente, atienden las peticiones en materia de seguridad
y el resto (alumbrado, bacheo, recoleccién de basura,
etcétera) las canalizan a las instancias correspondientes
del Ayuntamiento.

Saber aprovechar esta informacién es la base para ge-
nerar inteligencia y atender eficazmente las causas de la
violencia. Para liberar ese enorme potencial se requiere
de un trabajo preciso -0, al menos, mas preciso que el
realizado actualmente-.

En México Evallia nos hemos especializado en el analisis
espacial del delito. Se trata de una metodologia estadis-
tica y analitica que permite identificar los factores que
propician la concentracion de delitos en un determinado
espacio (colonia, manzana, calle), para disefiar asi solu-
ciones especificas.

En 2018 publicamos 5013 homicidios en CDMX, nuestro
primer diagndstico hiperlocal de la violencia letal, en
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el que identificamos que los asesinatos se concentran
en areas especificas de la ciudad donde la densidad de
poblacion es alta y los niveles de educacién son bajos,
mientras que otros espacios responden a elementos es-
paciales, como la cercania de estaciones del metro.

Gracias a la colaboracion de la Direccion General
de Seguridad Ciudadana (DGSC) de Nezahualcdyotl,
adaptamos esta metodologia para analizar la distribu-
cidon de los homicidios en el municipio. Tuvimos acceso
a una base de 805 reportes policiales de homicidios
ocurridos entre 2013 y 2018, asi como a las demandas
ciudadanas que se recopilan a través del programa de
redes vecinales. De hecho, éste es el primer ejer-
cicio de analisis espacial de homicidios que se
realiza con informacion provista por la ciudada-
nia a nivel de calle.

Identificamos que los homicidios se concentran princi-
palmente en dos zonas del municipio: en la frontera con
la alcaldia Iztapalapa y en la avenida Bordo de Xochiaca.
En ambos casos, la violencia letal responde a factores
del espacio fisico, propios de zonas con altos niveles de
comercio informal, venta de droga, poca iluminacién y
limitada vigilancia formal.

Pero nuestro analisis va mas alla. Mediante entrevistas
y acompafiamiento, revisamos los procesos internos
de generacidén de inteligencia de la policia muni-
cipal, desde la recopilacién de la informacion hasta su
uso para la toma de decisiones.

Pese a que la DGSC recaba informacion de calidad sobre
los delitos y las dindmicas de violencia a nivel de calle,
ésta se analiza de manera superficial, lo que provoca el
desaprovechamiento de su gran valor para optimizar el

despliegue operativo y la implementacién de estrategias
de seguridad.

Por ello, estamos convencidos de que, si la policia de
Nezahualcdyotl adopta el analisis espacial como una he-
rramienta de inteligencia y articula el trabajo de sus
diversas areas, podra disefiar mejores intervenciones y
hacer un uso mas eficiente de sus recursos.

Esta metodologia aspira a ayudar a consolidar el modelo
de policia de proximidad del municipio, el cual puede ser
replicado por otros gobiernos locales para construir co-
munidades mas seguras. Ahora mas que nunca tenemos
que apostar por soluciones innovadoras que cuenten con
el apoyo y la participacion de la ciudadania, y que por
descontado impulsen la autoestima y el prestigio de los
tomadores de decision, operadores y agentes de las po-
licias locales de todo el pais.

Reconozco y agradezco al equipo que hizo posible este
estudio. A David Ramirez de Garay, coordinador del pro-
grama de Seguridad de México Evalla, y a Maximilian
Holst, Alan Lopez y Magda Ramirez, investigadores del
mismo programa. Quiero hacer una mencion especial a
los y las estudiantes que nos apoyaron con su trabajo
de servicio social.

Agradezco especialmente a Juan Hugo de la Rosa, pre-
sidente municipal de Nezahualcéyotl y a Jorge Amador
Amador, titular de la DGSC de Nezahualcéyotl, por su
disposicion y todas las facilidades brindadas para la ela-
boracion de este proyecto. Una mencion especial a todos
los miembros de la Policia de Nezahualcdyotl, que nos
proporcionaron valiosa informacién para la investiga-
cion. Finalmente, agradezco a Open Society Foundations
y Fondo Canada por hacer posible este estudio.
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Resumen ejecutivo

ot Spot Neza es el segundo paso que Méxi-
co Evalla y su programa de Seguridad dan
para generar evidencia a favor del uso de
informacion de calidad como recurso para
mejorar la seguridad desde lo local.

Nuestro trabajo se propuso tres objetivos: elaborar un
diagnostico sobre la concentracién de la violencia letal
en el municipio de Nezahualcoyotl; mapear los proce-
sos de recoleccién, analisis de informacién y geointe-
ligencia que la policia municipal emplea para guiar el
trabajo policial; y detectar cudles son los factores vy
dindmicas (socioecondémicas o espaciales) que estan
relacionados con la concentracion de los homicidios en
el municipio.

El desafio de la seguridad

La policia de Nezahualcdyotl es pionera en la adopcion
del modelo de proximidad* en los municipios del pais. Su
trabajo y la experiencia acumulada ha tenido impactos
positivos en indicadores clave:

e Entre 2011 y 2019 la mayoria de los delitos de alto
impacto redujeron sus tasas delictivas (por cada
100 mil habitantes): lesiones dolosas (-45.5%),
secuestro (-8.3%), robo de vehiculo con y sin vio-
lencia (-68.8% y -49.3% respectivamente), robo
a casa habitacién con violencia (-61%) y robo a
transelnte con y sin violencia (-69.1% y -91.2%
respectivamente).

e A pesar de que entre 2011 (11.9) y 2019 (15.2) la
tasa de homicidio intencional aumenté en un 27%,
entre 2013 (14.6) y 2019 (15.2) el crecimiento se
logré contener al 4%.

No obstante, otros indicadores evidencian la necesidad
de redoblar esfuerzos para obtener mejores resultados:

e El aumento en la incidencia de robo a casa habita-
cion sin violencia (254%) y el robo a negocio con
violencia (2288%) y sin violencia (655%).

e Aunque en 2015 el delito de lesiones dolosas alcanzo
el punto minimo, con una tasa de 52.4, en 2019 se
dispard a 189.4.

El modelo, a prueba

Un elemento clave del modelo de proximidad policial es
la calidad de la informacién que logran recabar. Gracias a
la apertura de los miembros de la policia logramos gene-
rar un detallado diagndstico que nos permitié identificar
buenas practicas y perspectivas de mejoramiento para
el modelo de proximidad de la policia de Nezahualcdyotl.
Las conclusiones mas destacadas de este ejercicio fueron:

e Las redes vecinales en Nezahualcoyotl han logrado
modificar la manera de interactuar entre los ciuda-
danos y su policia. Han mejorado el flujo de infor-
macion y los tiempos de reaccion por parte de las
policias.

1 El modelo de policia de proximidad define al trabajo policial como una labor de cercania con la ciudadania para entender y atender problemas locales. Su principal
caracteristica es la division del territoro en cuadrantes y sectores para que los policias tengan un mejor conocimiento del terreno y construyan vinculos de confianza con

los vecinos.
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e Para mejorar el trabajo de las policias y la informa-
cion que recaban es necesario disefiar un manual
para que los oficiales recopilen la informacion mini-
ma sobre un hecho delictivo.

e Para potencializar el efecto de las redes vecinales,
se requiere elaborar un plan de trabajo para operar
reuniones de seguimiento por cuadrante y evaluar
sus resultados.

e Se debe invertir en soluciones tecnolodgicas orienta-
das a los siguientes ambitos: patrullas con disposi-
tivos para georreferenciar la ubicacion de los delitos
y faltas administrativas; desarrollo de una platafor-
ma digital que facilite la recepcidn, el intercambio y
el analisis de la informacion; y mejoramiento de la
aplicacién digital utilizada para recopilar las deman-
das de las redes vecinales.

e Esnecesario invertir en el desarrollo de capacidades
de analisis (infraestructura y recursos humanos)
que incluyan metodologias estadisticas como anali-
sis espacial, identificacién de patrones criminales y
analisis de redes.

Caracterizacion
del homicidio en Neza

La informacion que la DGSC de Nezahualcéyotl ha ge-
nerado por medio de su modelo de proximidad es un
valioso recurso para diagnosticar el homicidio. El analisis
descriptivo de esta informacion nos mostré algunas par-
ticularidades de la violencia letal en el municipio para el
periodo 2013- 2018:

e Elgrupo etario con mas victimas es el de los jovenes
entre 15y 24 afos.

e Una parte importante de los homicidios registrados
por la policia se vincula con el robo de vehiculo con
violencia. El 17% de los 805 homicidios captados
entre 2013 y 2018 (143) estan vinculados con este
delito.

e Tres de cada cuatro homicidios en Nezahualcdyotl se
producen con un arma de fuego.

e El 93% de los asesinatos de mujeres que fueron
llevados a cabo con armas blancas se cometieron al
interior del hogar. De manera similar, en el caso del
estrangulamiento el 41% sucedié dentro del hogar

mientras que el 37% de las victimas estranguladas
fueron asesinadas en la via publica.

e La violencia homicida se concentra en zonas colin-
dantes con la Ciudad de México, en especial con la
alcaldia de Iztapalapa.

Al analizar los datos georreferenciados con técnicas de
analisis espacial, identificamos que los homicidios en
Nezahualcdyotl se concentran en hot spots, y que éstos
responden a caracteristicas especificas:

e Los puntos criticos (hot spots) aumentaron en un
60% en todo el periodo.

e Lagran mayoria de puntos criticos se encuentran en
la parte sur del municipio: 70% en grandes avenidas
y 60% en la frontera con Iztapalapa y Texcoco.

e A partir de 2015 existe una concentracién de homici-
dios en las colonias Benito Juarez II y Benito Judrez
III, al este del municipio. En estas colonias, se come-
tieron el 13.5% de los homicidios (109) del municipio.
De estos, 13 se han perpetrado en la esquina de la
avenida bordo de Xochiaca y Vicente Villada, una zona
con un deterioro del espacio publico, ausencia de vi-
gilancia formal y una falta de luminarias importante.

e A partir de 2016, los homicidios se han concentra-
do en las colonias México, Pavon y Juarez-Pantitlan.
Estas colonias se encuentran cerca de la frontera
con Iztapalapa y se relacionan con la presencia de
tianguis, mercados y pirateria.

e Es mas probable que los homicidios se concentren
en las zonas con puntos de venta de droga y con
mayor actividad comercial.

e La violencia letal se registra con mayor frecuencia en
AGEB (Areas Geoestadisticas Basicas) con canchas y
deportivos. Este tipo de lugares suelen reunir a jévenes
adultos, por lo que la violencia puede estar relacionada
con la venta de drogas o rivalidades entre pandillas.

e Se registran pocos homicidios en zonas con mayor
numero de calles cerradas, lo que nos permite supo-
ner que los homicidas prefieren aquellas areas en las
cuales hay poca vigilancia y sin controles de acceso.

e A pesar de que las cdmaras de videovigilancia fue-
ron instaladas en zonas con mayor ocurrencia de
homicidios, no encontramos evidencia sobre su
efecto disuasivo.
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Recomendaciones
de politica publica

Nuestro trabajo culmina con una serie de recomenda-
ciones puntuales para mejorar la labor que la policia de
Nezahualcéyotl ha realizado en los Ultimos afios. Entre
ellas destacamos:

Trabajo policial focalizado en hot spots. Elaborar
estrategias focalizadas para atender las zonas donde la
violencia letal se concentra a lo largo del tiempo.

Poner freno a la violencia contra las mujeres. Am-
pliar el compromiso de la policia de Nezahualcdyotl con-

tra la violencia que sufren las mujeres del municipio,
mediante la ampliacion de instrumentos y recursos.

Perfeccionar las redes vecinales e impulsar cons-
truccion de confianza. Mejorar el disefo operativo
de las redes vecinales para fortalecer su operacién y
potencializar el uso de la informacion que se genera a
través de ellas. Se deben fortalecer los cimientos que
han hecho posible que se incremente la confianza de los
ciudadanos en su policia.

Atencion focalizada a jovenes. Aprovechar la estruc-
tura etaria del municipio para crear estrategias y proto-
colos que permitan dar atencidn focalizada a la pobla-
cion entre 15 y 29 afios.
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| municipio de Nezahualcdyotl representa una
historia peculiar. Se encuentra en una de las
entidades federativas que mas problemas han
tenido para poder garantizar la seguridad de
sus ciudadanos: el Estado de México. Tan soélo
en 2019, se registraron ocho asesinatos por dia en el
estado. Esto representa una tasa de 15.4 casos? de ho-
micidio por cada 100 mil habitantes.

Nezahualcoyotl se localiza en este contexto de violencia
y también enfrenta un importante desafio. En 2019 se
registré una tasa de 15.3 casos de homicidio en el mu-
nicipio. La tendencia al alza viene desde 2016, afio en el
que se tenia una tasa de 11.6.

El gobierno municipal tiene el reto de garantizar la se-
guridad de sus habitantes y de los miles de ciudadanos
que cruzan los limites entre el Estado de México y la
Ciudad de México dia con dia. El flujo cotidiano a través
de la infraestructura disponible genera condiciones e in-
teracciones que muchas veces resultan propicias para la
comisién de delitos.

Para atender este problema, la policia municipal ha pro-
movido la operacién de un modelo de proximidad que
busca disenar soluciones de la mano de los ciudadanos.
El despliegue operativo de los policias a través de 100
cuadrantes y la creacion de mas de 10 mil redes veci-
nales en todo el municipio son la base de este modelo.

2 Casos se refiere a carpetas de investigacion y/o averiguaciones previas.

Introduccion

Gracias a la colaboraciéon de la ciudadania, la policia
municipal ha logrado tener acceso a informacién desa-
gregada a nivel de calle sobre las dindmicas de violen-
cia, los principales delitos y los factores de riesgo, pero
también a demandas ciudadanas sobre deficiencias en el
mobiliario urbano (alumbrado publico, bacheo, deterioro
de parques, etcétera) que pueden generar condiciones
propicias para cometer algun delito.

En México Evalla estamos convencidos de que la infor-
macion a la que tienen acceso los policias locales, sobre
todo los municipales, es clave para generar inteligencia
y disefar estrategias efectivas de seguridad. Por ello,
hemos promovido el uso de metodologias de analisis
espacial (por ejemplo, identificacion de puntos criticos)
como herramientas para la atencion focalizada de los
delitos.

En 2018 elaboramos el primer diagnéstico hiperlocal so-
bre la violencia letal en la Ciudad de México, 5013 Homi-
cidios®, un estudio que abre un panorama del potencial
que tienen las policias para generar inteligencia.

Gracias a la apertura y disposicion del gobierno muni-
cipal de Nezahualcdyotl, firmamos un convenio de co-
laboracién para intercambiar informacion y realizar un
diagndstico sobre la concentracién de los homicidios
del municipio. Con ello, tuvimos acceso a informacion
generada por la policia municipal sobre los homicidios

3 México Evalla, 2018. 5013 Homicidios en CDMX. Anélisis espacial para la reduccion de la violencia letal.

Disponible en: https://www.mexicoevalua.org/5013-homicidios-cdmx/


https://www.mexicoevalua.org/5013-homicidios-cdmx/
https://www.mexicoevalua.org/5013-homicidios-cdmx/
https://www.mexicoevalua.org/5013-homicidios-cdmx/
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registrados en la zona entre 2015 y 2018. Se trat6 de
una base de datos georreferenciada que ademas incluia
la informacion generada por las redes vecinales que la
policia de Nezahualcdyotl implementd como parte de su
modelo de proximidad.

No es la primera vez que el gobierno de Nezahualcdyotl
ha tenido la disposicidon de trabajar con nosotros. En
2017 realizamos una evaluacién de la operacién de progra-
mas de prevencién de la violencia?, incluyendo el modelo de
proximidad y redes vecinales.

Tomando en cuenta las estrategias implementadas por
la DGSC, y nuestra experiencia en el analisis del homi-
cidio, nos planteamos los siguientes objetivos para esta
investigacién:

1. Elaborar un diagnéstico sobre la concentra-
cion de la violencia letal en el municipio de
Nezahualcéyotl y sus factores relacionados. Para
ello, buscamos identificar los puntos de concentra-
cion de homicidios en el municipio empleando técni-
cas de analisis espacial. De esta manera podremos
identificar las zonas del municipio que requieren de
mayor atencion.

2. Mapear los procesos de recoleccion, analisis
de informacion y geointeligencia que la policia
municipal emplea para guiar el trabajo policial,
con especial atencion en los homicidios. Esto nos
permitird elaborar un diagndstico de las capacida-
des institucionales para recolectar, sistematizar y
analizar la informacidn que genera la propia policia.
Los hallazgos derivados de este andlisis nos ayuda-
ran a proponer acciones concretas para mejorar el
trabajo policial.

3. Detectar cuales son los factores y dinamicas
(socioeconOomicas o espaciales) que estan re-
lacionados con la concentracion de los homici-
dios en el municipio. Es clave conocer cuales son
estos factores determinantes para poder implemen-
tar programas o politicas publicas especificas que
atiendan este delito y asi lograr la reduccién de los
asesinatos en el municipio.

4. Por ultimo, colaborar con la policia municipal
del municipio en el disefio de estrategias efec-
tivas para prevenir y reducir el homicidio.

Para lograr estos objetivos decidimos trabajar con dos
enfoques complementarios: uno cualitativo y otro cuan-
titativo. Para el trabajo cualitativo, visitamos las insta-
laciones de la DGSC en Nezahualcoyotl y nos entrevis-
tamos con los titulares de las distintas unidades que
participan en los procesos de recoleccion, sistematiza-
cién y analisis de la informacion que genera la policia
municipal.

Llevamos a cabo sesiones de trabajo de campo, en las
que realizamos observacién participante, entrevistas
semiestructuradas y grupos de enfoque. Gracias a ello,
logramos reconstruir el circuito por donde fluye toda la
informacion que usa la policia para atender el fendmeno
criminal.

Para el enfoque cuantitativo, realizamos un detallado
proceso de depuracion de la informacion con el fin de
mejorar la calidad de los datos. Analizamos, auxiliados
por otras fuentes de informacién oficiales (SESNSP e
Inegi), las tendencias de los delitos de alto impacto;
su distribucidon espacial en el territorio; patrones ge-
nerados a partir de la concentracién de homicidios y la
relacion espacial entre los homicidios y diversos fac-
tores urbanos.

Por otro lado, echamos manos de distintas teorias cri-
minoldgicas para tratar de explicar una pregunta funda-
mental: ¢por qué ocurren los homicidios en Nezahual-
coyotl? A partir de dos teorias ampliamente reconocidas
en el terreno de la criminologia (Patrones Criminales y
Disefio Ambiental), empleamos los datos proporcionados
por la DGSC y, mediante técnicas econométricas, pone-
mos a prueba qué teoria explica mejor los homicidios
en el municipio y, sobre todo, cuales son los factores
que provocan la ocurrencia de mas o menos asesinatos.

Nuestra investigacién se divide en cinco capitulos. En el
capitulo 1 partimos de la incidencia delictiva publicada
por el gobierno para contrastar la evolucién y las ten-
dencias de los delitos de alto impacto en Nezahualcéyotl
con las del Estado de México y las nacionales. En el
capitulo 2 revisamos a detalle los procesos de gene-
racién, sistematizacion y analisis vigentes en la policia
municipal de Nezahualcéyotl a partir de nuestro trabajo
de campo, tratando de resaltar los cuellos de botella
y las dificultades presentes. En el capitulo 3 hacemos
un analisis descriptivo de la base de datos de homici-
dios compartida por la policia de Nezahualcdyotl para
identificar patrones de los homicidios. En el capitulo 4

4 México Evalta, 2017. Prevencion del delito en México: ¢Cémo se implementa? Una evaluacion de acciones financiadas por el Pronapred en Nezahualcdyotl.

Disponible en: www.mexicoevalua.org/prevencion_neza/


http://www.mexicoevalua.org/prevencion_neza/
http://www.mexicoevalua.org/prevencion_neza/
www.mexicoevalua.org/prevencion_neza/
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hacemos un analisis espacial exploratorio de los homi-
cidios y complementamos el andlisis empirico de dos
modelos criminoldgicos para determinar los factores que
propician los homicidios. Finalmente, en el capitulo 5
hacemos una revision de los hallazgos y los ligamos a
recomendaciones de politica publica que pueden ayudar
a las autoridades del municipio a reducir el nimero de
homicidios.

Mas alla de nuestros resultados y recomendaciones,
este documento es un indicador del valor que tienen
las iniciativas que han apostado por abordar la segu-
ridad desde la dimension local. Demuestra lo prove-
choso que resulta apoyar a las policias locales para

atender las enormes demandas de seguridad que tiene
el pais y para (re)construir la confianza entre ciudada-
nos y policias.

Nezahualcdyotl se enlista en ese grupo selecto de go-
biernos estatales o municipales que, ante la milita-
rizaciéon de la seguridad ciudadana y las estrategias
que al centralizar la operacion y la toma de decisiones
marginan de facto a las instituciones locales, estan op-
tando por crear soluciones desde sus comunidades y
demostrando que el reto que representa la crisis de
seguridad del pais se puede enfrentar de la mano de los
ciudadanos, con nuestras policias locales y trabajando
calle por calle.



10 %C% Hot Spot Neza | Diez mil cuadras resguardadas por vecinos

CAPITULO 1

Panorama
de la inseguridad
en Nezahualcoéyotl

RESUMEN DE DIAGNOSTICO

Entre 2011 y 2019 la mayoria de los delitos o
de alto impacto redujeron sus tasas.

El feminicidio es una tarea pendiente: la tasa
por cada 100 mil mujeres se incrementd en un
61% entre 2015 y 2019.

En cambio, la tasa de crecimiento del robo a

negocio con violencia fue considerable.

Nezahualcdyotl reporta tasas superiores al pro-
medio nacional durante 2019 en lesiones do-
losas, extorsion, el robo de vehiculo cony

Los datos oficiales de extorsion y secuestro
conllevan un subreporte importante. Su in-
cidencia real, segun estimaciones a partir de
ENVIPE, es de 29 mil 407 extorsiones y mil
542 secuestros entre 2011-2019.

sin violencia, robo a negocio con violencia
y el robo a transeunte con violencia.

ezahualcdyotl es un municipio urbano en el Estado de México con una su-
perficie de 63.74 km2. La poblacion actual es de 1.22 millones de habitantes;
ocupa uno de los primeros lugares del pais en cuanto a tamafio y densidad
de poblacion (densidad: 19 mil 140 habitantes/km?). Ubicado al oriente de
la Ciudad de México, forma parte de la Zona Metropolitana del Valle de Mé-
xico. Colinda con las alcaldias Gustavo A. Madero (norponiente), Venustiano
Carranza e Iztacalco (poniente), ademas de Iztapalapa (sur), todas en la
Ciudad de México, y con los siguientes municipios del Estado de México:
Ecatepec (norte), Texcoco (nororiente), La Paz y Chimalhuacan (oriente). Al
norte también limita con la zona federal del lago de Texcoco.

La economia del municipio esta orientada principalmente al comercio y a los
servicios. En 2012 contaba con 51 mil 564 unidades econdmicas, distribui-
das en estas ramas principales: comercio al por menor (47%), servicios de
alojamiento temporal (9.6%), industrias manufactureras (9.2%), servicios de
salud y de asistencia social (3.9%), servicios educativos (3.1%) y comercio
al por mayor (2.4%).



Capitulo 1. Panorama de la inseguridad en Nezahualcéyotl %C% n

El Indice de Desarrollo Humano calculado para el mu-
nicipio en 2012 se ubicé en 0.778, muy similar al IDH®
nacional (0.775). En ese afio ocup6 la posicion nimero
167 de 2 mil 456 en el listado de los municipios con ma-
yores ingresos promedio en el pais.

Nezahualcdyotl destaca en su contexto a causa de una
caracteristica de indole politico. El Estado de México es
una entidad que no ha experimentado transicion: siem-
pre ha estado administrada por gobiernos emanados del
Partido Revolucionario Institucional (PRI). No obstante,
el municipio ha acumulado siete administraciones prove-
nientes de otros partidos: seis gobiernos del Partido de
la Revolucion Democratica (PRD) y uno, el mas reciente,
originado de una coalicién entre el Partido Accién Nacio-
nal (PAN), Movimiento Ciudadano (MC) y PRD.

En esta circunstancia se dieron las elecciones del 1 de
julio de 2018, las primeras en la historia del pais donde
se puso en marcha la reeleccion para gobiernos muni-
cipales. De mil 371 municipios que permitieron la ree-
leccion consecutiva, s6lo en 276 se dio efectivamente
la reeleccidon, es decir, en el 20% de las alcaldias. El
municipio de Nezahualcéyotl fue uno de ellos.

Para tener un panorama sobre los retos que la ciudada-
nia y las instancias encargadas de la seguridad tienen
que afrontar, presentamos un diagndstico general de
la incidencia delictiva en Nezahualcdyotl. Utilizamos la
base de datos de las carpetas de investigacién publi-
cadas mensualmente por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) y las
proyecciones de poblacién del Consejo Nacional de Po-
blacién (CONAPQ). Esta base tiene una periodicidad de
enero de 2011 a diciembre de 2018.

Analizamos los delitos clasificados como de alto impacto:
homicidio doloso, lesiones dolosas, extorsion, secuestro
y robo con y sin violencia (de auto, a casa habitacion, a
negocio y a transeunte). Ademas, contrastamos las ten-
dencias generales de estos delitos en Nezahualcdyotl,
frente a las tendencias de los ambitos estatal y nacional.

1.1 Panorama delictivo del municipio
de Nezahualcoéyotl

Como primer acercamiento para comprender la situacion
de violencia en el municipio de Nezahualcoyotl analizamos
la evolucion de las tasas de los delitos de alto impacto.

Durante gran parte del periodo, la tasa de homicidio a
nivel nacional ha sido superior a la tasa observada en
Nezahualcoyotl. Sin embargo, en dos afios, 2013 y 2015,
las tasas de homicidios en Nezahualcdyotl fueron supe-
riores a la nacional.

Entre 2011 y 2019, en el municipio se observaron tenden-
cias ligeramente al alza en homicidios dolosos. Por otro
lado, la tasa nacional mantuvo una tendencia a la baja y
llegé al punto mas bajo en 2014, tras el cual la tasa aumento
considerablemente hasta alcanzar su pico mas alto en 2019,
con 24.1 homicidios dolosos por cada 100 mil habitantes.

En lo general, la tasa estatal aumentd hacia 2012 y has-
ta 2017 se mantuvo sin cambios significativos. Sin em-
bargo, en 2018 y 2019 volvié a aumentar.

Gréfica 1. Homicidio doloso por cada
100 mil habitantes, 2011-2019
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Fuente: datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publicay
proyecciones de poblacién de Conapo.

En este delito se han observado tendencias a la baja du-
rante el periodo. Sin embargo, mientras que la reduccion
de las tasas a nivel nacional ha sido paulatina, la reduc-
cion en Nezahualcdyotl ha sido mas pronunciada, sélo
interrumpida por una ‘época’ de aumento entre 2015

5 De acuerdo con PNUD (2019), “el IDH mide el avance de los paises, estados y municipios en tres dimensiones basicas para el desarrollo de las personas: vida larga y
saludable (salud); acceso a una educacion de calidad (educacién) y goce de una vida digna (ingreso). El IDH tiene valores que van de 0 a 1, donde un valor mas cercano
a uno indica mayor desarrollo humano, tanto para el indice general como para sus tres componentes. Los valores de las categorias del IDH municipal son: bajo (menor a

0.550), medio (de 0.550 a 0.699), alto (de 0.700 a 0.799) y muy alto (0.800 y mas)”.
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y 2017. En 2018 hubo una pequefia reduccién, pero en
2019 aumentd nuevamente para llegar a 189.4.

En 2011, la tasa de lesiones era mayor en Nezahual-
coyotl (371) que a nivel nacional (133). Durante todo el
periodo, la tendencia estatal ha sido superior a la muni-
cipal y a la nacional.

Grafica 2. Lesiones dolosas por cada
100 mil habitantes, 2011-2019
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Fuente: datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y
proyecciones de poblacién de Conapo.

Este es uno de los delitos que presenta la cifra negra
mas alta de todo el Estado de México®. Aun asi, Ne-
zahualcdyotl ha ostentado tasas superiores a las nacio-
nales para todo el periodo.

Aunque en la tendencia estatal y municipal se observa
una tendencia general al alza, Nezahualcoyotl experi-
mentd un rapido crecimiento en los afios 2012 y 2013,
este Ultimo afo con la tasa mas alta, superior a los 15
delitos por cada 100 mil habitantes. Posteriormente, se
observa una repentina reducciéon en 2014, y partir de
alli se ha mantenido una tasa constante. En 2019, la
tasa estatal de extorsiones aumentd repentinamente,
pero afortunadamente Nezahualcoyotl no experimentd
un incremento a la par.

6 97.9% de delitos no denunciados (Inegi, 2019).

Grafica 3. Extorsion por cada
100 mil habitantes, 2011-2019
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Fuente: datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica 'y
proyecciones de poblacién de Conapo.

Al igual que la extorsidn, este delito tiene una cifra negra
muy alta. Las secuelas psicolédgicas del secuestro —-como
el miedo a la revictimizacion—, sumadas a la desconfian-
za de los ciudadanos en las autoridades —por posible
colusién- y las malas practicas de algunos servidores
publicos para clasificar ciertos delitos, provocan que las
victimas de secuestro no lo quieran denunciar.

Las cifras oficiales del SESNSP indican que en 2018 hubo
mil 329 victimas de secuestro. Sin embargo, las estima-
ciones presentadas en la Encuesta Nacional de Victimi-
zacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE,
2019) muestran que en 2018 ocurrieron cerca de 81 mil
966 delitos de secuestro en el pais. Esto significa que
soOlo el 1.6% de los secuestros se denuncian y que su
cifra negra es de 98.1%.

De acuerdo con el SESNSP, el secuestro en Nezahual-
cdyotl se ha mantenido con pocos cambios durante el
periodo. En 2011, las tasas del municipio y del pais se
encontraban en torno al valor 1.0. En 2015, nhuevamente
se cruzaron alrededor del 1.1. La tendencia municipal
alcanzé su punto mas alto en 2016. A partir de este afio
se observa un ligero descenso.
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Grafica 4. Secuestro por cada
100 mil habitantes, 2011-2019
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Grafica 5. Robo de vehiculos con violencia
por cada 100 mil habitantes, 2011-2019
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Fuente: datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y
proyecciones de poblacién de Conapo.

Para ambas modalidades —con y sin violencia-, las ten-
dencias de robo de vehiculo en Nezahualcdyotl y a nivel
nacional van consistentemente hacia la baja. Las tasas
registradas en el municipio han sido histéricamente su-
periores a las nacionales, pero tienden a converger. Para
2019, el robo de vehiculo con violencia en Nezahual-
coyotl sigue siendo superior a la tendencia nacional,
pero la modalidad de robo de vehiculo sin violencia es
ligeramente inferior a la nacional.

Estas dos modalidades de delito tienen comportamien-
tos diferentes en Nezahualcdyotl. En el caso de robo a
casa habitacién con violencia la tendencia es a la baja,
y las tasas tanto nacional como estatal y municipal ad-
quieren comportamientos muy similares en 2018 y 2019.

Por el contrario, en el caso del robo a casa habitacion sin
violencia la tendencia de Nezahualcoyotl durante todo
el periodo se mantuvo por debajo de la nacional, pero
con un aumento de 254%. A partir de 2015 mostro una
tendencia al alza; en 2018 se estabilizé y en 2019 volvié
a bajar.

0
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Fuente: datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica 'y
proyecciones de poblacién de Conapo.

Grafica 6. Robo de vehiculos sin violencia
por cada 100 mil habitantes, 2011-2019
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Fuente: datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y
proyecciones de poblacion de Conapo.
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Gréfica 7. Robo a casa habitacién con
violencia por cada 100 mil habitantes,
2011-2019
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Fuente: datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica 'y
proyecciones de poblacién de Conapo.

Grafica 8. Robo a casa habitacién sin
violencia por cada 100 mil habitantes,
2011-2019
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Fuente: datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica 'y
proyecciones de poblacion de Conapo.

En su modalidad ‘con violencia’, éste es uno de los tres
delitos que mas afecta al municipio, y se ve reflejado en
los cambios drasticos de tendencia durante el periodo.

En 2011 la tasa era muy baja, con menos de dos delitos
por cada 100 mil habitantes. Sin embargo, a partir de
ese aflo comenzo6 un ascenso constante que alcanza su
punto mas alto en 2013, con una tasa cercana a 29 deli-
tos. De hecho, en ese afio el robo a negocio con violencia
fue superior a la media nacional. A partir de 2013 se
observa una disminucién considerable que llega al pico
mas bajo de incidencia en 2015. Después de ese afio y
hasta 2019 el aumento ha sido importante, superando
claramente los valores alcanzados en 2013. Durante el
periodo se increment6 en un 2,288%.

Grafica 9. Robo a negocio con violencia
por cada 100 mil habitantes, 2011-2019
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Fuente: datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica 'y
proyecciones de poblacién de Conapo.

Las tasas estatales y municipales del robo a negocio sin
violencia se encuentran por debajo de la tasa nacional.
En el municipio, ésta ha experimentado una tendencia
ascendente durante el periodo, sobre todo a partir de
2012 y 2016, y alcanzé su punto mas alto en 2018, cuan-
do llegé a superar a la tendencia estatal. En total un
incremento de 655% entre 2011 y 2019.
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Grafica 10. Robo a negocio sin violencia
por cada 100 mil habitantes, 2011-2019
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Fuente: datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica 'y
proyecciones de poblacién de Conapo.

Este delito, en su conjunto, muestra una tendencia a la
baja. Sin embargo, en Nezahualcdyotl la modalidad con
violencia es mas frecuente que la modalidad sin violencia.

Gréfica 11. Robo a transeunte con violencia
por cada 100 mil habitantes, 2011-2019
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Fuente: datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y
proyecciones de poblacién de Conapo.

El robo a transeulnte con violencia mantuvo una tenden-
cia a la baja, que se interrumpid en 2015. A partir de ese
afo la tasa por 100 mil habitantes aument6 y en 2017
alcanzé niveles superiores a los 120. En 2018 disminuyd
nuevamente y estabilizé su comportamiento. Algo muy
similar se observa para la tasa estatal.

En cuanto al robo a transelnte sin violencia, la tenden-
cia municipal se ha comportado claramente a la baja
durante todo el periodo. Tuvo una reduccidén importante
de 2011 a 2012. A partir de este afio los descensos se
observan continuos. Es importante mencionar que, al
igual que en la modalidad ‘con violencia’, la tendencia
municipal se ha comportado de manera muy similar a
la estatal. A partir de 2013, las tendencias estatales y
municipales han ido por debajo de la nacional. En 2019,
la tasa municipal se ubicd en los ocho robos sin violencia
por cada 100 mil habitantes.

Grafica 12. Robo a transeunte sin violencia
por cada 100 mil habitantes, 2011-2019
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Fuente: datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y
proyecciones de poblacién de Conapo.

Los homicidios dolosos de mujeres alcanzaron en 2018
una proporcion del 11.1% del total de homicidios (hom-
bres y mujeres) en el Estado de México. En 2015 este
porcentaje se ubicd en 14.6%. De manera similar, la
proporcién de mujeres victimas de un secuestro se ha
reducido entre 2016 y 2018, cuando se compara con la
de los hombres. En cuanto a las lesiones dolosas, las
mujeres en el Estado de México cuentan con una partici-
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Grafica 13. Proporcion de mujeres respecto al total de victimas de delitos, 2015-2019
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Fuente: datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y proyecciones de poblacién de Conapo.

pacion mayor que la de los hombres en tres de los cinco
aflos de los cuales se tiene registro.

Entre 2015 y 2019 se reportaron mil 527 mujeres victimas
de homicidio doloso y 433 victimas de feminicidio en el
Estado de México. Cuando se contrasta el porcentaje de
feminicidios con el total de mujeres asesinadas -la suma de
feminicidios y de homicidios dolosos—, destaca que en 2015
los feminicidios representaron el 14.9%. Mas adelante, en
2016, este porcentaje aumento a 16.9%, pasando a 19.9%
en 2017, 28.7% en 2018 y finalmente 28.2% en 2019.

En el ambito municipal, la tasa de feminicidios por cada
100 mil mujeres en Nezahualcoéyotl (disponible Unicamen-
te a partir de 2015) muestra una tendencia ascendente
desde 2016, entre 2015 y 2019 la tasa se incrementd en
un 61%. Esta tendencia también se observa en las cifras
totales para el Estado de México y para el total nacional.
Es pertinente mencionar que en 2018 el SESNSP actualizé
la metodologia con la cual los estados y municipios deben
reportar los delitos; las cifras de feminicidios se contabi-
lizaron de manera retroactiva hasta 2015.

Estas tendencias provocaron que en julio de 2015 la Se-
cretaria de Gobernacion, mediante la Comision Nacional
para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
emitiera la declaratoria de alerta de violencia de género

Gréfica 14. Feminicidios por cada
100 mil mujeres, 2015-2019
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Fuente: datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y
proyecciones de poblacién de Conapo.



Capitulo 1. Panorama de la inseguridad en Nezahualcéyotl %C% 17

contra las mujeres” en 11 municipios del Estado de Mé-
xico que concentran los mayores indices de violencia de
esta clase, entre ellos Nezahualcoyotl. Las dependen-
cias estatales y municipales encargadas de la seguridad
ciudadana y la procuracion de justicia deben elaborar
protocolos para prevenir, atender, investigar, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres.

Ademas de analizar los datos de incidencia delictiva, es
muy importante complementar este diagnostico con da-
tos relacionados con la percepcién de inseguridad que
tienen los habitantes de Nezahualcdyotl, y que nos per-
mitan dar cuenta de la complejidad del fenémeno.

La Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
(ENSU) de diciembre de 2019 sefala que ocho de cada
10 habitantes (78.2%) consideran que se sienten in-
seguros en su municipio. Esta cifra ha disminuido muy
poco con respecto a diciembre de 2018 (79%), y es li-
geramente menor a la media nacional®.

Asimismo, esta sensaciéon de inseguridad no es igual
en todos los lugares. La inseguridad en el municipio se
acentla en el transporte publico y en los cajeros auto-
maticos localizados en la via publica. En este sentido, la
ciudadania del municipio se siente mas insegura al viajar
en transporte (84.2%) que el resto de los habitantes del
pais (74.3%).

Sobre el desempefio de las autoridades, la encuesta
revela que el 63.3% de los habitantes de Nezahual-
coyotl consideran ‘efectivo’ el desempefio de la poli-
cia municipal; este dato se encuentra por encima de
la nacional, que es de 40.4%. De manera similar, el
60.8% de la poblacion de Nezahualcdyotl cataloga el
desempefio de la policia estatal como ‘algo’ o ‘muy
efectivo’. De igual manera, la percepcion por parte de

la poblacién sobre la efectividad que el gobierno de
su ciudad tiene para resolver problematicas es mejor
en Nezahualcoyotl (34.6%) que en el resto del pais
(26.6%)°.

Respecto a los factores de riesgo que influyen en la sen-
sacién de inseguridad, se destaca que el 81.3% de los
habitantes del municipio han presenciado el consumo de
alcohol en las calles; 68.9%, robo o asaltos, y 52.9%,
disparos frecuentes de armas. Esta ultima cifra se ha
reducido en mas de 20% con respecto a la misma en-
cuesta realizada en diciembre de 2018 (74.5%).

Suele creerse que la percepcion de inseguridad es di-
rectamente proporcional a la incidencia delictiva. Sin
embargo, se ha demostrado que no existe una relacién
directa, y que ambos fendmenos tienen sus propias 10-
gicas y dinamicas.

Conclusiones preliminares

Al analizar la evolucién de los delitos reportados entre
2011 y 2019 obtenemos un balance es positivo, ya que
la mayoria de los delitos de alto impacto reduje-
ron sus tasas: lesiones dolosas (-45.5%), secuestro
(-8.3%), robo de vehiculo con y sin violencia (-68.8 y
-49.3%, respectivamente), robo a casa habitacién con
violencia (-61%) y robo a transelnte con y sin violencia
(-69.1 y -91.2%, respectivamente).

El analisis también pone en evidencia aquellos delitos
que han aumentado entre 2011 y 2019. Tal es el caso
de los delitos que atentan contra la vida, como el ho-
micidio doloso (incremento de 35.8%), delitos como la
extorsidn (0.0%)'°, y los delitos contra el patrimonio,
como el robo a casa habitacion sin violencia (277.9%)
y el robo a negocio con y sin violencia (2,450 y 705.6%
respectivamente). En particular, el robo a negocio con

7 La alerta de violencia de género contra las mujeres es un instrumento contemplado en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Este
mecanismo de proteccion consiste en un conjunto de acciones gubernamentales de emergencia, conducidas por la Federacion y en coordinacion con estados y municipios,
para enfrentar y erradicar la violencia feminicida y/o resolver una situacién de agravio comparado (ley o politica publica que transgrede los derechos humanos de

las mujeres) en un territorio determinado. Actualmente el Estado de México ya cuenta con la emisiéon de una alerta de violencia de género contra las mujeres y dos
procedimientos adicionales se encuentran en trdmite. Para mas informacion, ver www.mexicoevalua.org/discutamos-la-alerta-de-genero/

8 De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Urbana de diciembre de 2019, el 72.9% de los mexicanos se siente inseguro de vivir en sus colonia, localidad o

municipio.

9 La poblacion considera muy o algo efectiva la manera en la que el gobierno de su ciudad tiene para resolver problematicas.

10 En 2011 el delito de extorsion no contabilizd incidencia alguna, por lo que se emplea el nimero de delitos ocurridos durante el afio 2012.
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violencia ha aumentado entre 2018 y 2019. Para
este delito, la tasa de crecimiento durante todo el
periodo fue considerable.

También existen delitos en donde el municipio de Ne-
zahualcoyotl reporta tasas superiores al promedio na-
cional durante 2019. Estos son: lesiones dolosas, ex-
torsion, el robo de vehiculo con y sin violencia,
robo a negocio con violencia y el robo a transetnte
con violencia.

Los casos de extorsidn que fueron denunciados duran-
te el periodo de analisis alcanzaron su nivel mas alto
en 2013, con 180 casos. Después de eso, se lograron
reducir las denuncias por este delito, alcanzando entre
80 y 100 casos anuales. Sin embargo, se estima que

existe una cifra negra del 97.3% en Nezahualcdyotl. Esto
quiere decir que si consideramos que el nimero de de-
nuncias por extorsiones fue de 794 durante el periodo
2011-2019, entonces la cifra real rondara las 29 mil
407 extorsiones.

En 2011 se reportaron 12 secuestros y en 2019 se re-
portaron 11, una reduccion del 8.3%. Los niveles mas
bajos de incidencia para este delito en el municipio se
registraron en 2012 y en 2014, con cuatro y seis se-
cuestros, respectivamente. De forma similar al delito
de extorsion, el secuestro también tiene una cifra negra
muy alta: 94.1%. Si consideramos que la cantidad de
denuncias por secuestro entre 2011 y 2019 fue de 91,
entonces es probable que la cifra real se aproxime a
los mil 542 secuestros.
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CAPITULO 2

Evaluacidén

de la generacion

de inteligencia policial
en Nezahualcéyotl

RESUMEN DE DIAGNOSTICO

El modelo de proximidad ha sido clave para
mejorar la confianza ciudadana en la policia
de Nezahualcdyotl, pero debe superar impor-
tantes retos para construir mejores estrategias
de reduccion de la violencia e inseguridad

Conviene contar con un manual para recopilar
informacion sobre hechos delictivos.

Hay que dotar a las patrullas con dispositivos
para georreferenciar y recabar mejor la in-
formacion.

Se debe mejorar la aplicacion electrénica
donde se captan las demandas de las redes ve-
cinales.

Se debe disefiar un plan de trabajo para ope-
rar reuniones de seguimiento por cuadrante y
evaluar sus resultados.

Es prioritario desarrollar capacidades de ana-
lisis que incluyan metodologias estadisticas
como analisis espacial, identificacion de patro-
nes criminales y analisis de redes.

| municipio de Nezahualcdyotl ha implementado el enfoque de policia de
proximidad a través del patrullaje focalizado en cuadrantes y la crea-
cion de redes vecinales en las mas de 10 mil cuadras de su territorio. Su
punto de partida es que, para resolver los problemas de inseguridad en el
municipio, se requiere el trabajo conjunto entre autoridades y ciudadanos.

Gracias a estas acciones, la DGSC de Nezahualcoyotl recopila continuamente
informacidn util sobre incidencia delictiva, factores de riesgo y dindmicas de
violencia. Pero es necesario evaluar si esta informacion se utiliza realmente
para mejorar el trabajo policial y disefar estrategias de seguridad efectivas.

En este capitulo presentamos un analisis general sobre la implementacion
del enfoque de proximidad y la generacion de inteligencia para la toma de
decisiones. Primero, revisamos en qué consiste tedricamente el enfoque de
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policia de proximidad. Segundo, describimos el modelo
de proximidad implementado en el municipio. Tercero,
analizamos, con base en la revision de manuales insti-
tucionales y trabajo de campo, los procesos internos por
medio de los cuales la DGSC recopila, procesa y utiliza
la informacion policial. Finalmente, planteamos un con-
junto de recomendaciones para mejorar tales procesos
y la toma de decisiones basada en evidencia.

2.1. Enfoque de policia de proximidad

El modelo de policia de proximidad, también conocido
como policia comunitaria, busca generar cambios en
la filosofia organizacional y en la forma en la que traba-
jan las policias. Este enfoque surgié como respuesta a
la arraigada desconfianza social en las policias de Reino
Unido y Estados Unidos durante los afos 70. Reciente-
mente se ha implementado en varios paises de Améri-
ca Latina, como Brasil y Colombia (Casas et al., 2018;
Frihling, 2003; INSYDE, 2015).

Si bien las practicas de proximidad son muy amplias y
varian segun la regidén, de acuerdo con Skolnick y Bayley
(1988) y Labra (2011), el enfoque incluye en términos
generales los siguientes elementos:

1. Descentralizar las funciones policiales para
brindar cierta autonomia a los mandos medios y
a los policias operativos para la gestién de sus re-
cursos y el despliegue operativo, principalmente,
en unidades geograficamente pequefias, como los
cuadrantes. El objetivo es que las policias disefien
soluciones puntuales a los problemas de seguri-
dad de la comunidad, tengan una respuesta mas
rédpida a las llamadas de emergencia y generen
vinculos estrechos con la ciudadania.

2. Reorientar el patrullaje en las zonas de aten-
cion prioritaria, incluyendo patrullaje a pie, pa-
trullaje en bicicleta y otras formas de interaccion
que ayuden a mejorar la comunicacién con la ciu-
dadania. El patrullaje debe ser rutinario, es decir,
presente de manera permanente en la comuni-
dad, no instaurado sélo para responder llama-
das de emergencia o situaciones de riesgo. Asi,
el policia conoce de cerca a los integrantes de
la comunidad, accede a informacién de primera
mano para generar inteligencia policial y puede
demostrar la valia de su trabajo.

3. Aumentar la comunicacién y mejorar la
rendicion de cuentas de los policias con la
ciudadania. Para ello, se necesitan mecanismos
gue permitan recibir no sélo las demandas de la
poblacién, sino también sus percepciones y eva-
luaciones sobre el desempefio policial. En este
esquema, es importante establecer alianzas o
redes de colaboracién con organizaciones de la
sociedad civil, grupos de comerciantes, comités
vecinales, académicos y empresarios, para mo-
nitorear el trabajo cotidiano de la policia y sus
resultados.

Bajo este enfoque, el policia se convierte en un agente
de cambio en la comunidad que, con el uso inteligente de
la informacion a la cual tiene acceso, atiende y previene
los problemas de violencia. El uso de metodologias de
analisis como la identificaciéon de puntos criticos, los
modelos espaciales y el analisis de redes son clave
para que los policias disefien estrategias de seguridad
oportunas y efectivas.

Mientras tanto, el ciudadano participa activamente
en la produccién de seguridad con propuestas para
atender el problema y supervisar el quehacer poli-
cial. No sélo esta a la espera de resultados, sino que
brinda informacion sobre las dindmicas de violencia,
presenta denuncias, se vincula con las autoridades,
colabora en el disefio de soluciones y monitorea el
desempefio de los policias y el cumplimiento de las
metas. Es decir, se convierte también en un agente
de cambio en la construccién de ambientes seguros
para su comunidad.

2.2, El modelo de proximidad
en Nezahualcéyotl

En 2013, el gobierno municipal dividid el territorio en
cuadrantes!! y sectores para mejorar la operacion
policial*?. Con ello, la DGSC reorganizé el patrulla-
je local de manera ordenada y delimitada, y cred
la policia vecinal de proximidad. Sus agentes poli-
ciales estan destinados principalmente a vigilar su
cuadrante en turnos de 12 horas de trabajo por 24
de descanso. Cada cuadrante cuenta con un jefe de
turno y hay un jefe por cada sector. Actualmente, el
territorio esta dividido en cuatro zonas, 15 sectores
y 100 cuadrantes®:.

11 Un cuadrante es un espacio delimitado con base en variables de incidencia delictiva, poblacion y territorio.

12 A pesar de que el sistema de cuadrantes se implement6 desde 2003, la policia vecinal de proximidad, vinculada directamente a esta division territorial, se cre6 en
2013 y fue presentada de manera oficial el 19 de agosto del mismo afio. Para mayor informacion, consultar Amador, J., Lopez, M., 2018. Sistema municipal de redes de

seguridad por cuadras. DGSC de Nezahualcoyotl.

13 Al inicio, el territorio municipal se dividié en 51 cuadrantes y 10 sectores, y posteriormente fueron aumentando hasta llegar al nimero actual.
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La policia vecinal de proximidad busca prevenir el delito Mapa 1. Sistema de cuadrantes
y brindar una respuesta mas eficiente a las llamadas
de emergencia de los habitantes. Los policias colabo-

ZONA NORTE

4 ZONAS
ran con los habitantes de cada cuadrante para disefar
) o . . [115 SECTORES
soluciones a los principales problemas de inseguridad.
[ 1100 CUADRANTES

Este modelo de proximidad “basica” -asi es definida por
la DGSC- ha ayudado a mejorar la imagen de la corpo-
racién local. Entre 2016 y 2019, se registré un incre-
mento de 15 puntos porcentualesen la proporcion
de ciudadanos de Nezahualcoyotl que consideran
efectiva a su policia municipal*s.

Dentro de la DGSC existen escuadrones y agrupamientos
especiales (Titanes, Coyotes, grupos motorizados) que apo-
yan a la policia vecinal de proximidad ante situaciones que
requieren mayor apoyo logistico y de reaccion, para evitar
que los policias operativos abandonen sus cuadrantes.

Actualmente la DGSC cuenta con 2 mil 138 policias,
cifra equivalente a una tasa de 1.93 policias por cada
mil habitantes. A pesar de que este dato se encuen-
tra muy por debajo de la media ideal establecida por el
Gobierno federal (2.85 por mil habitantes)*®, el estado
de fuerza del municipio crecié 14% durante los l-
timos cuatro aiios.

ORIENTE

CENTRO

Fuente: Direccion General de Seguridad
) ) L, Ciudadana de Nezahualcéyotl.
Sobre el nivel educativo de los policias, podemos obser-

var que el 34% posee Unicamente secundaria; el 60%,
bachillerato, y sélo el 3% licenciatura o posgrado.

Gréfica 15. Estado de fuerza de la Direccidon General de Seguridad Ciudadana
de Nezahualcéyotl, 2016-2019
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Fuente: datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcdyotl.

Nota: De acuerdo con la DGSC, la variacién que se observa en la gréfica del estado de fuerza se debe a dos razones: 1) las bajas de personal que se presentan constantemente por
diversas circunstancias y 2) el proceso de contratacién de nuevos elementos que se realiza a fin de afio mediante el programa de Reclutamiento y Seleccion de la DGSC.

14 Incluye las opciones de respuesta “Muy efectivo” o “Algo efectivo” de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU).
Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/

15 Presentacion titulada “Informe de Seguridad Publica”, Gobierno de México, 14 de octubre 2019.
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De acuerdo con datos de la propia DGSC, el 100% de los
policias municipales cuenta con seguro de gastos médi-
cos y seguro de vida. Ademas, el 99% de los policias han
cumplido con las evaluaciones de Control de Confianza
estipuladas por la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica. De acuerdo con la DGSC, el resto de
los agentes no han sido evaluados porque se encuentran
inactivos, ya sea por incapacidad permanente o temporal.

Grafica 16. Grado de escolaridad
de los policias de la DGSC, 2019

Secundaria
34.3%

Licenciatura
3.3%

Bachillerato
59.6%

Carrera Técnica
2.8%

Fuente: datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

El actual parque vehicular de la DGSC consiste en 365
vehiculos, de los cuales 125 son tipo sedan y 104 son
camionetas. Este niumero se ha mantenido constante
desde enero de 2017, aunque el punto maximo se alcan-
z6 en septiembre de 2016, con 416 vehiculos.

Las redes vecinales, en accion

La DGSC decidid ir mas alld y consolidar su modelo de
proximidad. En 2015, puso en operacién el programa Re-
des Vecinales, que articula a los policias de proximidad
con los habitantes de las 10 mil 951 cuadras del munici-
pio. Su objetivo es conocer los principales problemas de
inseguridad y formular de manera conjunta soluciones.

El programa parte de una suerte de logica horizontal, en
donde no hay un jefe ni un lider, sino que las decisiones
se toman en consenso. De esta manera, se trata de res-
tringir el clientelismo y evitar que un grupo especifico de
personas capture la comunicacién con la policia.

¢Como funcionan? Los oficiales de policia se relinen con
los vecinos de una cuadra para presentar el modelo de
proximidad y hacer un grupo de WhatsApp, a través del
cual los ciudadanos pueden solicitar el apoyo directamen-
te del policia de su cuadrante y del jefe del sector. Poste-
riormente, realizan en conjunto un recorrido exploratorio
por la calle y recaban informacion sobre los factores de
riesgo vinculados con la delincuencia (alumbrado des-
compuesto, puntos de consumo de alcohol, inmuebles
abandonados) y los servicios publicos desatendidos (co-
laderas rotas, falta de pavimento, basura en las calles).

Gréfica 17. Parque vehicular en uso de la DGSC, 2019
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Fuente: datos de la Direccion General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.
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Al establecer la cuadra como la unidad geogréfica de
analisis mas pequena, la policia puede recopilar informa-
cion de gran valor para disefar estrategias de seguridad
y mejorar el trabajo policial. Los policias clasifican la in-
formacién de cada cuadra de acuerdo con las siguientes
categorias: policial, riesgos, transito y vialidad munici-
pal, trabajo social, servicios publicos, actuacién policial
y herramientas tecnoldgicas.

Cada policia debe registrar la informacién en una aplica-
cién movil que ‘alimenta’ un sistema de registro y moni-
toreo de las redes vecinales. Esta plataforma digital tiene
un modulo de Consulta, Seguimiento, Monitoreo y Eva-
luacion (COSMO), que permite conocer el avance por zo-
nas y sectores, las estadisticas de demandas por cuadra
y cuadrante, y un mapa interactivo con todas las redes
vecinales. Sin embargo, durante nuestra observacion de
campo nos percatamos que esta aplicaciéon no fun-
ciona correctamente y en muchas ocasiones de he-
cho obstaculiza la actualizacién de la informacion.
De tal manera que no todos los policias utilizan la aplica-
cién para “subir” la informacion de las redes vecinales.

Una vez que los policias registran las demandas ciuda-
danas, deben atender las relacionadas con seguridad y
canalizar las que corresponden a otras areas del ayunta-
miento, como Obras o Servicios Publicos. Cabe mencionar
que también se crean redes vecinales en las zonas comer-
ciales (mercados) y en los corredores escolares, con la
participacién de directivos, profesores y padres de familia.

Todas estas actividades de proximidad son supervisadas
diariamente por el director de la policia municipal en la
reunion de mandos, en donde se monitorea la tendencia

de los delitos de alto impacto cometidos en cada uno
de los sectores durante las Ultimas 24 horas, el avance
de las redes vecinales y la calidad de las respuestas
policiales.

¢Cudles son los resultados? De acuerdo con la DGSC, el
modelo de proximidad ha contribuido a mejorar la con-
fianza ciudadana en la policia local. Segun datos del Inegi,
el porcentaje de habitantes que confia en la policia de
Nezahualcdyotl pasdé de 51% en el tercer trimestre de
2016 a 67% en el mismo periodo de 2019. En efecto,
este incremento coincide con la implementacién de las
redes vecinales en 2015. Sin embargo, hay que tener cui-
dado con la posible interpretacion de este dato pues no
existe evidencia para afirmar que el aumento de la
confianza ciudadana se deba sdlo a ese programa.

La DGSC también afirma que en el 76% de los casos
los policias de proximidad han brindado una “res-
puesta” a las demandas vecinales, es decir, atienden
directamente los problemas de seguridad y canalizan las
demandas de servicios a las dependencias encargadas
del municipio. No obstante, durante el trabajo de cam-
po no pudimos constatar cuantas de las demandas
canalizadas a otras areas del Ayuntamiento son
realmente atendidas. Pero antes de describir las posi-
bles fallas en estos procedimientos y proponer mejoras,
necesitamos entender cdmo se recopila y sistematiza
toda la informacién antes descrita, y también averiguar
de qué manera ésta le sirve a los mandos y a los jefes
de sector para gestionar su personal y tomar decisiones.
En la siguiente seccién presentamos un andlisis sobre
los procesos internos de la DGSC relacionados con la
generacion de la informacion.

Gréfica 18. Confianza en la policia municipal de Nezahualcéyotl, 2016-2019
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2.3. Analisis de la generacién
de inteligencia policial

Nos dimos a la tarea de reconstruir el proceso de ge-
neracién de inteligencia policial en Nezahualcoyotl. Para
ello, revisamos el reglamento interno y los manuales
de operacién de la DGSC. Ademas, realizamos trabajo
cualitativo al interior de la corporacién. La metodologia
se articuld a través de las siguientes actividades:

e Visitas a las instalaciones de la corporacion.

e Observacion no participante de los procesos internos
de generacion y sistematizacion de la informacion.

e Asistencia a la reunion de mandos de la DGSC.

e Entrevistas con el director de la policia municipal y
los titulares de la Unidad de Estudio, Planeacion y
Control (UEPYC), la Unidad de Mando C4'¢, la Sub-
direccién Operativa, la Unidad de Inteligencia y la
Oficina Central de Analisis Tactico (OCAT).

e Entrevistas con algunos jefes de sector y policias
de proximidad.

Gracias a este trabajo, pudimos identificar fortalezas
y areas de oportunidad en los procesos internos de la
policia. En esta seccién describimos cémo se genera la
informacion en la DGSC, y presentamos los resultados
de nuestro analisis cualitativo.

éCOMO SE GENERA LA INTELIGENCIA POLICIAL?

Observamos que la policia municipal lleva a cabo tres pro-
cesos relacionados con la informacion policial: recopila-
cion, sistematizacion y analisis para la toma de decisiones.

RECOPILACION

Como punto de partida, los policias de proximidad llegan
al lugar del hecho delictivo (o de las faltas administra-
tivas) y recaban informacion de primera mano para su
registro administrativo e investigacién. Mediante la Unidad
de Mando C4, la policia municipal recibe las llamadas de
emergencia que llegan a los nUmeros nacionales (066/911)

16 Centro de Comunicaciones, Computo, Control y Comando.

y a los teléfonos de la DGSC (5743-4343). Los operadores
telefénicos avisan a las unidades policiales del cuadrante
correspondiente y, de ser necesario, solicitan apoyo de los
grupos especiales (Titanes, Coyotes, grupos motorizados).

La peticion también puede llegar por medio de los grupos
de WhatsApp de las redes vecinales y los radios de las pa-
trullas. En esos casos, los policias atienden la emergencia
y se comunican inmediatamente con la Unidad de Man-
do C4 para su seguimiento. Ademas, los oficiales deben
atender los delitos que se cometan en flagrancia, dando
aviso a sus superiores y a la Unidad de Mando C4.

En todos los casos, los policias tienen que llenar una bi-
tacora con informacion basica del hecho delictivo o de la
falta administrativa: tipo de delito, lugar de ocurrencia,
caracteristicas de la victima y el agresor, arma utiliza-
da, descripcion de los hechos, etcétera. Sin embargo,
durante nuestros recorridos nos percatamos de que
los policias no cuentan con un protocolo o manual
que especifique qué nivel de detalle debe tener la
informacion recabada o como deben recopilarla.
Esta situacidén genera que no se registren datos basicos,
como el nimero de la casa en donde ocurrié un delito,
0 se omitan otros debido a la falta de instrumentos para
su registro, como las coordenadas geograficas®’.

Esta informacidn es sumamente valiosa para el registro in-
terno de la corporacion, pero también para el llenado del
Informe Policial Homologado (IPH)*#, instrumento que brin-
da informacién y andlisis para la investigacion de los delitos.

Adicionalmente, los policias de proximidad, junto con
la Direccién de Prevencion, deben recopilar las deman-
das de los ciudadanos obtenidas a través de las redes
vecinales. En 2018, la DGSC arrancé con un programa
de reactivacion de las redes vecinales -la mayoria de
ellas ya no se encontraban activas- y, ademas, comenzd
a organizar reuniones de seguimiento para atender los
acuerdos establecidos entre policias y ciudadanos.

Si bien esta iniciativa contribuye a fortalecer la relacion
con la ciudadania y la rendiciéon de cuentas, también
demanda tiempo y dedicacion por parte de los policias
de proximidad, quienes tratan de cumplir con las metas
establecidas por la DGSC. El trabajo de campo nos hizo
constatar que no todos los jefes de sector cuentan

17 Para obtenerlas, se requiere de un dispositivo electrénico que tenga un geolocalizador, como celular, tablet o reloj inteligente.

18 Es un instrumento que resume un evento (hecho presuntamente constitutivo de delito y/o falta administrativa) y los hallazgos de una actuacion policial;
incluye el formato IPH, fotografias, punteo cartografico y demas documentacion que contiene la informacion destinada a la consulta y analisis por parte de los
miembros autorizados del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Para mayor informacién consultar los Lineamientos para la integracion, captura, revision y envio

del Informe Policial Homologado (IPH), previsto en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica, disponibles en http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.

php2codigo=51510468&fecha=08/07/2010
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con un plan de trabajo para reactivar sus redes
vecinales y, por tanto, sus avances son dispares.

Ademas, la DGSC no tiene claro cuantas reuniones
de seguimiento se realizan y en qué medida se
cumplen los acuerdos establecidos con los veci-
nos. Este proceso requiere de un mayor monitoreo y
una evaluacion de resultados.

SISTEMATIZACION

Una vez que los policias entregan la informacién a la
Unidad de Mando C4, comienza el proceso de sistema-
tizacion en dos etapas. Primero, la Unidad de Mando C4
elabora el reporte Parte de Novedades con la informa-
cion de todos los delitos de alto impacto atendidos por
la policia municipal (homicidios dolosos, robos de vehi-
culos, secuestro, extorsion, robos en via publica, etc.).
Este reporte se envia diariamente a la UEPyC por correo
electrénico para su georreferenciacion y validacion.

A la par, los policias llenan los IPH con el apoyo del per-
sonal del Sistema de Informacidn Criminal (SIC), que se
encarga de recopilarlos y enviarlos a la Unidad de Mando
C4. Una vez ahi, el personal de dicha unidad sube una
version digital de los informes a la Plataforma México*° y
comparte los formatos fisicos con la UEPyC para su va-
lidacién. Durante la observacion del llenado de los IPH,
nos percatamos de que hay campos que se dejan
vacios, a pesar de que es informacion valiosa para
el registro administrativo y la investigacion de los
delitos, como las coordenadas geograficas.

Segundo, la UEPYC revisa la informacién provista por el
reporte Parte de Novedades y por el SIC, para poste-
riormente capturar y actualizar su propia base de datos,
asi como verificar los casos en donde haya diferencias.

Cuatro personas de esta unidad georreferencian dia-
riamente la ubicacién de los delitos de alto impacto de
manera manual con ayuda de Google Maps o de otro
geolocalizador. Si no cuentan con informacién suficiente,
como el nimero de la calle, localizan la ubicacion de los
delitos de manera “arbitraria” o en un punto céntrico
entre dos calles.

De manera paralela, otra persona de la UEPyC geolo-
caliza, con el mismo procedimiento, la ubicacién de los

delitos y faltas administrativas registrados en los IPHs,
aun cuando éstos hayan sido georreferenciadas por la
misma unidad. Cada IPH se digitaliza para el archivo
institucional.

La UEPyC también realiza los reportes de incidencia de-
lictiva que se analizan diariamente en la reunién de man-
dos de la DGSC. Para ello, la unidad requiere la informa-
cion del reporte Parte de Novedades, que la Unidad de
Mando C4 le comparte via correo electrdnico. En caso
de que haya diferencias en la informacion reportada, la
UEPYC corrobora los detalles con las unidades corres-
pondientes y los jefes de los sectores.

ANALISIS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Toda la informacion procesada se analiza en las reunio-
nes de mando que se llevan a cabo diariamente a las
9:00, bajo la supervision del director de la DGSC. En
ellas participan los jefes de los 15 sectores, los titulares
de las diversas unidades de la corporacion?® y repre-
sentantes del Ayuntamiento y de la Fiscalia General de
Justicia del Estado de México.

Particularmente, se revisan los delitos de alto impac-
to cometidos en cada sector y se delinean las estrate-
gias de investigacion de los casos mas emblematicos.
También se presentan los avances en materia de redes
vecinales, desde su creacién y seguimiento hasta las
demandas atendidas.

Los manuales de operaciones dictan que la informa-
cion sistematizada por la UEPYC debe servir para que
la Unidad de Inteligencia y la OCAT realicen un analisis
mas detallado sobre las victimas, los agresores y las
dinamicas de violencia. Mientras que la Unidad de Inte-
ligencia investiga los robos de automdviles y los robos
a casa habitacion, la OCAT se enfoca en los homicidios,
los secuestros y las extorsiones. Sin embargo, duran-
te el trabajo de campo no pudimos constatar que
efectivamente estas areas utilicen la informacioén
procesada por la UEPyC para realizar labores de
inteligencia policial. Esta aparente insuficiencia puede
deberse a las pocas capacidades institucionales y los
recursos limitados que tienen para realizar su trabajo.
Como muestra, la OCAT no tiene herramientas tecnolé-
gicas para procesar y analizar informacién, y el inmueble
en el que opera esta en condiciones deficientes.

19 Red nacional que alberga las bases de datos delictivos y del personal de seguridad publica de todos los estados. La Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
coordina y actualiza toda la informacion de Plataforma México. Para mayor informacién, consultar el Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad y Proteccion

Ciudadana, disponible en https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5558990&fecha=30/04/20198&print=true

20 La Unidad de Estudio, Planeacion y Control, la Unidad de Mando C4, la Direccidon de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, la Subdireccion Operativa; la

Unidad de Inteligencia y la OCAT, Transito Vehicular, etcétera.
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RESULTADOS DEL ANALISIS DE PROCESOS

Una vez descrito cdmo se genera la informacion, anali-
zaremos cuales son las fortalezas y las areas de oportu-
nidad de los procesos internos.

FORTALEZAS

La operacion policial basada en el sistema de cua-
drantes y sectores ha contribuido a mejorar la distri-
bucion de los policias operativos en espacios delimita-
dos, incrementar la comunicacion con los habitantes de
sus cuadrantes y responder de manera mas eficiente a
las demandas ciudadanas.

Esta eficiencia es posible, en gran medida, gracias a
la coordinacion efectiva que realiza la Unidad de
Mando C4 tanto del despliegue operativo como de
la atencion de emergencias. Destaca el seguimiento
puntual que realiza por radio, la supervision de las ca-
maras de videovigilancia y la generacién de informacion
detallada sobre los hechos delictivos, incluyendo su ubi-
cacion georreferenciada.

Ademas, la policia municipal tiene un area especiali-
zada en el procesamiento y la sistematizacion la
informacion, cuyo personal posee habilidades téc-
nicas y experiencia Gtil para realizar analisis sobre
las victimas, los agresores y las dinamicas de vio-
lencia. Si el personal de la UEPyC se capacitara en el
uso de herramientas espaciales y estadisticas, podrian
generar insumos Utiles para las areas de inteligencia y
mejoraria la gestién policial.

Otra fortaleza es la informacién a nivel de cuadra
que obtienen por medio de las redes vecinales,
tanto la relacionada con factores de riesgo como la de
servicios publicos desatendidos. Utilizar esta informa-
cion de manera estratégica puede ayudar a la DGSC a
gestionar eficientemente sus recursos y disefar accio-
nes puntuales para atender la violencia. De esta mane-
ra, el modelo de proximidad que actualmente se imple-
menta en el municipio podria transitar hacia un enfoque
policial orientado a la solucién de problemas (POP)?,
cuya base es el andlisis de informacién a nivel granular
con el apoyo de herramientas estadisticas y cualitativas.

Todas estas acciones son supervisadas en las reu-
niones de mandos que coordina el director de la
DGSC, durante las cuales se evalia el desempe-

fio de los policias operativos y las demas areas de
la corporacion. Mediante las reuniones de mandos, el
titular de la policia analiza los logros y retos de cada
uno de los sectores, enfocandose en los delitos de alto
impacto. Esto permite que el titular supervise el trabajo
de la corporacidn, los mandos rindan cuentas y se esta-
blezcan prioridades.

AREAS DE OPORTUNIDAD

El trabajo de campo y el andlisis de los documentos
oficiales también revelaron areas de oportunidad que
tienen que ser atendidas para mejorar los procesos in-
ternos de la DGSC y hacer mas efectivo el uso de la
informacion.

Primero, los policias no cuentan con un manual o
protocolo para recabar la informacion de los he-
chos delictivos. Si bien tratan de responder preguntas
basicas (qué, cdmo cuando, donde, etcétera), no existe
una guia que explique el nivel de detalle que debe tener
la informacién y de qué manera recopilarla. Los reportes
policiales suelen carecer de informacidn valiosa sobre
los hechos delictivos, como el nimero de la vivienda en
donde ocurrio el delito o las coordenadas geograficas.

Segundo, la aplicacion de redes vecinales no esta
actualizada y es demasiado lenta, lo que desincen-
tiva a los oficiales a subir la informacion por esta via.
Por tanto, la informacién de las redes no refleja nece-
sariamente las demandas actuales de los habitantes del
municipio.

Tercero, la DGSC no tiene un registro sobre cuantas
reuniones vecinales de seguimiento se realizan
por cuadrante y cual es el nivel de satisfaccion de
la ciudadania. La informacion disponible sélo permite
saber si las peticiones fueron canalizadas a las areas co-
rrespondientes, pero no si fueron atendidas. Tampoco se
puede saber si los habitantes estan satisfechos con las
respuestas a sus demandas y cual es el nivel de coordi-
nacion entre policias de proximidad y vecinos.

Cuarto, diversas areas de la policia municipal dupli-
can funciones, lo que consume tiempo y limita la
efectividad de sus tareas operativas. Por ejemplo,
la Unidad de Mando C4 digitaliza los IPH para subirlos a
Plataforma México, mientras que la UEPYC recibe estos
documentos en fisico y también los digitaliza para el
archivo institucional.

21 Para conocer mas sobre este enfoque, ver Lopez, Alan, México Evalla (2019), El policia, primer solucionador de problemas. México Evalda.

Disponible en: https://www.mexicoevalua.org/policia-primer-solucionador-problemas/
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Otro caso de duplicidad de funciones se da en la
georreferenciacion de los delitos. Cuatro personas
de la UEPyC se encargan de georreferenciar diariamente
la ubicacion de los delitos de alto impacto, provista por
el reporte Parte de Novedades. De manera paralela, otra
persona de la UEPyC georreferencia la ubicacién de los
delitos de alto impacto y las faltas administrativas de
las puestas a disposicion (informacion provista por los
IPHs), aun cuando éstas ya hayan sido georreferencia-
das por la misma unidad.

Quinto, no existe un Unico sistema o plataforma
digital que permita intercambiar y actualizar en
tiempo real toda la informacion generada en la
DGSC, lo que genera mas procesos burocraticos y re-
trasos en la sistematizacién de los datos. La UEPYC vy la
Unidad de Mando C4 sistematizan la misma informacion
(Parte de Novedades, IPH y faltas administrativas); sin
embargo, no comparten un mismo repositorio electro-
nico que agilice su consulta y analisis. Por ejemplo, para
que la UEPyC pueda realizar sus reportes de incidencia
delictiva y georreferenciar los delitos, tiene que esperar
a que la Unidad de Mando C4 elabore el reporte Parte
de Novedades y les comparta el documento via correo
electrénico.

Sexto, comprobamos que la DGSC no aprovecha com-
pletamente la informacion recopilada para planear

la operacion policial y disefiar estrategias de se-
guridad. A pesar de que cuenta con informacién valiosa
de los delitos, las victimas, los agresores y las redes
vecinales, la policia municipal no realiza un analisis mi-
nucioso ni utiliza metodologias estadisticas que pueden
ayudar a generar inteligencia, con base en perfiles de
agresores, patrones delictivos, identificacion de puntos
criticos de violencia (hot spots) y redes criminales. Los
jefes de los sectores tampoco utilizan esa informacion
para mejorar la gestion de su personal y atender sus
principales problemas de inseguridad.

El personal de areas estratégicas, como la UEPyC, de-
dica la mayor parte de su tiempo a trabajo administra-
tivo para realizar reportes, georreferenciar los delitos,
digitalizar los documentos y sistematizar la informacion.
Sus habilidades técnicas y experiencia en el tema no son
necesariamente aprovechadas para hacer analisis mas
sofisticados y disefiar estrategias que atiendan eficaz-
mente la inseguridad en el municipio.

Séptimo, “las condiciones laborales e infraestruc-
tura de la Unidad de Inteligencia y la OCAT son
deficientes y cuentan con limitadas herramientas
técnicas para realizar su trabajo. A pesar de ser
areas estratégicas, sus recursos son mas limitados en
comparacion con otras unidades, y esto afecta la calidad
de su trabajo.

Tabla 1. Fortalezas y areas de oportunidad de la generacion de inteligencia

FORTALEZAS

Operacion territorial mediante sistema de cuadrantes
y sectores

AREAS DE OPORTUNIDAD

it Los policias no cuentan con un manual o protocolo
para recabar informacién de los delitos

Coordinacion efectiva del C4 para monitorear
despliegue operativo y atencién de emergencias

iiiiie La aplicacion de redes vecinales esté desactualizada

Informacién y demandas a nivel de cuadra obtenidas
mediante redes vecinales

ii28t- No existe un registro sobre cuéntas reuniones
vecinales de seguimiento se realizan por cuadrante y
cual es el nivel de satisfaccion de la ciudadania

Duplicidad de funciones en la georreferenciacién de
los delitos y la digitalizacién de los IPH

Unidad especializada para sistematizar y analizar la
informacién

it Ausencia de un sistema Unico de intercambio y
actualizacion de la informacién en la DGSC

Supervision diaria del desempeiio policial

i Limitado anélisis de la informacién para trabajo
operativo e inteligencia policial

it Deficientes condiciones de las unidades de
inteligencia e investigacién policial

Fuente: Informacion de la Direccion General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcdyotl y resultados obtenidos del trabajo de campo.
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Grafica 19. Proceso de generacion de inteligencia de la DGSC. Areas de oportunidad
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2.4. Recomendaciones e Desarrollar diversos visualizadores electroni-
cos (dashboards) para el SUI, a través de los cuales
el personal de la DGSC, incluyendo a los jefes de
sector, podrian consultar la informacién de su inte-
rés, realizarian cruces con otras variables y gene-
rarian mapas. La UEPyC supervisaria el acceso y la
consulta de la informacion de la plataforma.

Con base en el analisis anterior, proponemos una serie
de cambios en los procesos internos de la policia mu-
nicipal para hacer mas eficiente la generacion de infor-
macion, de modo que sea utilizada efectivamente para
disenar soluciones al problema de la violencia. A conti-
nuacion, nuestras recomendaciones:

Disefiar un manual para que los policias re-
copilen la informacion minima sobre un he-
cho delictivo. Este debe funcionar como una guia
practica para que los agentes policiales sepan qué
informacion recabar, con qué detalle y de qué ma-
nera. Los datos minimos que deben recopilar son:
delito o falta administrativa, nombre, sexo y edad
(aproximada) de la victima, calle, nimero, coorde-
nadas geograficas, arma utilizada, datos del agresor
(en caso de tenerlos). Esta informacién se llenaria a
través de las tablets y ayudaria a generar Informes
Policiales Homologados electrénicos.

Equipar las patrullas con dispositivos para
georreferenciar la ubicacion de los delitos y
faltas administrativas. La Unidad de Mando C4
podra ubicar en tiempo real la ubicacion de las uni-
dades de cada cuadrante y de los hechos delictivos
a través de una tablet o un radio con sistema de
geolocalizacion (GPS). Asi, el personal tanto del C4
como el de la UEPyC ya no tendrian que georrefe-
renciar los delitos de manera manual y ese tiempo
lo podrian utilizar a sus labores sustantivas.

Desarrollar un Sistema Unico de Informacion
(plataforma electronica SUI) para actualizar,
intercambiar y analizar la informacion genera-
da por la policia municipal. Las diversas areas de la
DGSC tendran que actualizar en tiempo real la infor-
macion sobre los delitos y faltas administrativas, asi
como los reportes del Parte de Novedades, los Infor-
mes Policiales Homologados y los datos de las redes
vecinales. Por ejemplo, ante una llamada de emer-
gencia, el SUI brindaria un nimero Unico para darle
seguimiento al evento, llenar el IPH correspondiente
(en caso de ser un delito o falta administrativa) y
evitar duplicidad de registros. La Direccién General,
la Unidad de Mando C4, la Unidad de Inteligencia,
la Oficina Central de Analisis Tactico y los jefes de
sector tendran acceso a esta plataforma, que sera
coordinada por la Unidad de Estudio, Planeacién y
Control, y supervisada por el director de la policia.

Mejorar la aplicacion electrénica utilizada para
recopilar las demandas de las redes vecinales. El
objetivo es que la informacién recabada por los policias
se actualice diariamente. Con ello, la DGSC tendria un
mayor control sobre los avances del programa. A tra-
vés de esta aplicacion se debe conocer el avance de
las redes vecinales y los acuerdos establecidos. La app
debe estar conectada al sistema Unico de informacién.

Disefiar un plan de trabajo para operar reu-
niones de seguimiento por cuadrante y evaluar
sus resultados. Dada la enorme carga laboral de
los policias de proximidad y el tiempo que les toma
realizar las redes vecinales por cuadra, propone-
mos que las redes de seguimiento de los compro-
misos adquiridos con los vecinos se lleven a cabo
por cuadrante, con representantes de los vecinos
de las cuadras, de las zonas comerciales y de los
corredores escolares, asi como personal de las de-
pendencias municipales, como Obras, Servicios Pu-
blicos, Enlace Ciudadano, etcétera. De esta manera,
se podrian realizar periédicamente mas reuniones
(sélo son 100 cuadrantes) y habria un mayor control
sobre los acuerdos entre policias y ciudadanos. Ade-
mas, seria factible realizar encuestas de percepcion
y evaluaciones de los resultados del programa.

Desarrollar capacidades de analisis que inclu-
yan metodologias estadisticas como analisis
espacial, identificacion de patrones criminales
y analisis de redes. Herramientas espaciales como
el Andlisis Espacial Exploratorio (ESDA, por sus siglas
en inglés) ayudan a entender como se distribuyen los
delitos en un territorio delimitado y saber si existen
patrones de concentracion, denominados puntos criti-
cos o hot spots. Esta herramienta se ha utilizado, por
ejemplo, para analizar la distribucion espacio-tempo-
ral de los homicidios de mujeres en el pais (Gasca y
Flores, 2017), los patrones de distribuciéon geogréfica
de la tasa de homicidios en los municipios (Flores y
Villarreal, 2015) y los efectos de las cdmaras de video
vigilancia en la disminucién de la incidencia delictiva
en la Ciudad de México (Sanchez, 2016).
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Si ademas del ESDA se utilizan algunas herramientas
mas avanzadas (modelos espaciales, regresién geogra-
ficamente ponderada), se pueden identificar los factores
sociodemograficos o del entorno fisico que estan rela-
cionados con la concentracion de los delitos en ciertos
espacios, como quedd demostrado en 2018 cuando ana-
lizamos la distribucion de los homicidios cometidos en la
Ciudad de México y los factores que estan asociados con
la concentracién de este delito en determinadas zonas
de la ciudad?2.

Con este tipo de herramientas, la policia de Nezahual-
coyotl podria focalizar sus recursos (humanos, financie-
ros y operativos) a las colonias que mas lo requieran

(hot spot policing), y disefiar estrategias puntuales para
reducir y prevenir la violencia.

Es recomendable que las areas de inteligencia elaboren
una base con la descripcion y los resultados de los anali-
sis realizados, para que la Direccion General pueda darle
un seguimiento puntual.

Los siguientes capitulos de este estudio mostraremos
las bondades de la metodologia de anaélisis espacial apli-
cada a la incidencia delictiva del municipio. Por un lado,
exploraremos la dimension espacial de los homicidios en
el municipio y, por otro lado, desglosaremos los factores
explicativos asociados a este fendémeno criminal.

22 México Evalla, 2018. 5013 Homicidios en CDMX. Anélisis espacial para la reduccién de la violencia letal. Disponible en https://www.mexicoevalua.org/5013-homicidios-cdmx/
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Gréfica 20. Proceso de generacion de inteligencia de la DGSC. Hacia dénde ir
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CAPITULO 3

El perfil de los
homicidios en
Nezahualcoéyotl

RESUMEN DE DIAGNOSTICO

Cuatro de cada 10 homicidios cometidos en el El 93% de los asesinatos de mujeres que fueron
municipio fueron de jévenes entre 15 y 29 afios. llevados a cabo con armas blancas se cometie-
ron al interior del hogar.

El robo de vehiculo con violencia representa
una amenaza para la ciudadania. Entre 2013 El 49.4% de los homicidios se cometen en la
y 2018, 143 homicidios estuvieron asociados a via publica.
robo de vehiculo.
El 26% de los homicidios en Nezahualcdyotl
Tres de cada cuatro homicidios en Nezahual- se concentran en las fronteras con Iztapala-
coyotl se producen con un arma de fuego. pa, Venustiano Carranza, Gustavo A. Madero
e Iztacalco.
El 46% de los feminicidios cometidos en el mu-
nicipio ocurrieron al interior del hogar. Las tasas de homicidio mas altas se registraron
en las colonias Juarez Pantitlan, México, Raul
Se incrementoé la proporcién de lesiones dolo- Romero, Vicente Villada, Las Aguilas, Manan-
sas contra las mujeres y un crecimiento en la tiales y Santa Martha.
tasa de feminicidios (2013-2018).

a georreferenciacion de la incidencia delictiva es un importante herramienta
para atender la inseguridad por medio de la politica publica. Sin embargo, en
el pais son contadas las instituciones de seguridad y justicia que la generan,
y cuando ésta existe, la ciudadania no tiene acceso a ella.

Este problema no se limita a la informacidon georreferenciada. La mayo-
ria de las policias del pais no usan la informacién que ellos mismos
producen para mejorar la toma de decisiones. La generacion y siste-
matizacion de la informacién es un eje fundamental para el mejoramiento
del trabajo policial y, a pesar de ello, ésta se encuentra desordenada y
desaprovechada.
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Afortunadamente, hay entidades federativas donde las
autoridades (estatales y municipales) han comenzado a
valorar el uso de la informacion. Como resultado, se han
ocupado de revisar la forma en que sus organizaciones
la generan y con qué capacidades cuentan para para
sistematizarla y analizarla.

El municipio de Nezahualcdyotl y su Policia Municipal
forman parte de este grupo. Los responsables de la ad-
ministracion han reconocido las grandes ventajas que
implica el uso de la informacidn si lo que se pretende
es efectivamente mejorar el trabajo policial. De forma
similar, han encontrado a la colaboracién con la sociedad
civil y con los especialistas como una buena estrategia
qgue redunda en el disefio de mejores formas de realizar
su trabajo.

En virtud de lo anterior, el municipio de Nezahualcdyotl
y la DGSC firmaron un convenio de colaboracién con
México Evalla, el cual contemplé el intercambio de in-
formacion con el fin de fortalecer el trabajo de la Policia
Municipal de Nezahualcdyotl, mejorar la comprension
que se tiene del fendémeno criminal y, consecuentemen-
te, disefiar politicas publicas mas robustas.

Asi, la base de datos con la que se realizd el presente
estudio fue generada por el primer respondiente; se in-
tegra con lo reportado por los policias que atienden los
eventos delictivos. Contiene exclusivamente datos
generados por los reportes de homicidios inten-
cionales en Nezahualcéyotl para el periodo 2013 a
2018, y una de sus principales ventajas es que incluye la
georreferenciacién de los homicidios dolosos reportados
en el municipio.

3.1. Limpieza de la base de datos

La base original del presente trabajo contenia 805 re-
portes de homicidios intencionales por victima. Incluia
los campos de fecha, calles de ocurrencia, nimero de la
calle, colonia, sector policial, cuadrante, turno, hora de
reporte, latitud y longitud aproximada del homicidio y un
campo con una descripcion basica de los hechos.

En las primeras revisiones se identificaron sélo dos tipos
de inconsistencias en la informacién:

1) Casos en los que no existian coordenadas de
longitud vy latitud de los homicidios. Para ellos, a
partir del nombre de la calle y nimero se buscé
la coordenada exacta y se agreg6 a los campos
respectivos. Contabilizamos dos casos en toda
la base de datos.

2) Error humano que provoco la repeticidon de coor-
denadas, tanto en latitud como en longitud, por
ejemplo: X: -98.9667, Y: -98.9667. Para estos
casos también se buscé ‘manualmente’ la coor-
denada exacta y fue corregida. Encontramos un
caso con estas caracteristicas.

Con la finalidad de no perder informacion valiosa, prefe-
rimos corregir estos tres casos y no eliminarlos. De esta
manera, quedaron finalmente los mismos 805 casos. La
distribucion inicial de los casos nos mostrdé que en el
primer afio de registro se verificéd la mayor incidencia
(161 homicidios dolosos), para evolucionar a la baja en
los siguientes tres afios y repuntar en 2017 y 2018.

Gréfica 21. Reportes policiales de
homicidios dolosos, 2013-2018
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Fuente: datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

Después, continuamos centrando nuestra atencion en
verificar la calidad de la georreferenciacion. El primer
paso fue contrastar los campos de calles, colonias y des-
cripcion para corroborar si los puntos se reportaban en
la direccion correcta. De esta manera, encontramos que
en 20 casos el nimero y calle no correspondian con las
coordenadas de latitud y longitud que estaban previa-
mente en la base de datos.

Como se observa en la grafica siguiente, el afio 2013
es uno de los que tiene mas errores en la georrefe-
renciacion, y aunque a partir de ese afio disminuyen,
tras tres afios aumentan nuevamente. Para 2017 y 2018
alrededor del 4% del total de homicidios (seis y cuatro
casos respectivamente) estaban mal georreferenciados,
es decir, no coincidian las coordenadas geograficas con
el campo de calle y nimero. Esto nos podria indicar un



36 %C% Hot Spot Neza | Diez mil cuadras resguardadas por vecinos

error sistematico en el proceso manual de la georrefe-
renciacion. Este proceso de correccion de coordenadas
se realizd en Google Earth con la proyeccion UTM, siste-
ma de coordenadas WGS 84, zona 14 N.

Grafica 22. Porcentaje de errores en la
georreferenciacion de la base de datos,
2013-2018
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Fuente: datos de la Direccion General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

Durante la revisidon encontramos que en uno de cada tres
homicidios no fue posible ubicar la localizacién exacta
del hecho, debido a que no se reporta el nimero de la
calle en donde fue descubierto el asesinato. Decidimos
mantener esta informacion en la base de datos final; de
lo contrario, hubiéramos perdido una gran cantidad de
registros.

Estos problemas son resultado de continuas omisiones
y deficiencias. Como se observa a continuacién, los ho-
micidios que contienen calle pero no contienen nimero
se mantuvieron a la baja hasta 2017, pero en 2018 la
cifra aumenta considerablemente, hasta llegar a 39% de
omisiones, es decir 55 de 141 reportes por homicidios.

Revisar la descripcidn de los eventos que se incluye en
la base de datos resulté de mucha utilidad, debido a que
logramos identificar informaciéon complementaria que
permitié generar nuevos campos. Con ello, se genera-
ron las variables de edad y lugar especifico en donde
ocurrio el homicidio, es decir, si el asesinato ocurridé en
via publica, dentro del hogar, en un establecimiento bar
0 antro nocturno, o un barranco. Ademas, ‘abrimos’ un

Grafica 23. Reportes policiales que tienen
una ubicacién del homicidio completa,
2013-2018
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Fuente: datos de la Direccion General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

campo para identificar si en el mismo hecho delictivo
existen dos victimas de homicidio o mas.

Contando la informacion de los homicidios por afio, pro-
seguimos a comparar la informacidn agregada con otras
fuentes similares. En primer lugar, comparamos los da-
tos de la policia de Nezahualcdyotl con las cifras oficiales
del SESNSP y con las estadisticas vitales del Inegi?3,
para el periodo 2013-2018.

Al comparar los eventos registrados por el primer res-
pondiente con los datos del SESNSP, pudimos obser-
var que hay diferencias. A lo largo de todo el periodo
de comparacion, el Secretariado reporta siempre mas
homicidios que la DGSC. De 2013 a 2017, la base de
datos municipal registra 664 eventos de homicidio inten-
cional, mientras que el SESNSP contiene 775 carpetas
de investigacién por homicidio intencional, es decir, 17
puntos porcentuales por arriba. Resulta llamativo que
en 2015 se observa un claro aumento de los homicidios
reportados por el SESNSP, mientras que los datos de la
DGSC no muestran un aumento similar. Esto evidencia
un problema recurrente en las cifras de homicidio inten-
cional que estan reportando la Fiscalia del estado y la
Policia Municipal.

23 Para conocer como se obtienen los datos de estas dos fuentes, ver México Evalta (2019), Fallas de origen. Indice de Confiabilidad de la Estadistica Criminal, Capitulo
1. Disponible en www.mexicoevalua.org/mexicoevalua/wp-content/uploads/2019/07/Fallas-de-Origen.pdf


http://www.mexicoevalua.org/mexicoevalua/wp-content/uploads/2019/07/Fallas-de-Origen.pdf
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Gréfica 24. Tendencia histérica de los homicidios en Nezahualcéyotl, 2006-2018
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Fuente: datos de INEGI, del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

También realizamos la misma comparacion con las esta-
disticas vitales del Inegi. Es preciso entender el proceso
mediante el cual se registra una defuncién ante este
instituto?4.

Cuando una persona fallece, el médico representante de
la Secretaria de Salud extiende un certificado de defun-
cién en original mas tres copias. Una de éstas se destina al
archivo médico; las restantes se entregan a los familiares
para que puedan intercambiarlas en el Registro Civil y asi
obtener el acta de defuncién y el permiso de inhumacion.

Cuando el MP abre una carpeta, se inicia una investiga-
cion para determinar al culpable y esclarecer las con-
diciones en las que ocurrid un homicidio, se abre una
carpeta de investigacion que pretende determinar las
caracteristicas del hecho relacionado con la defuncion.
Asi, se abre un expediente con toda la informacién re-
lativa al fallecimiento y un médico legista elabora un
certificado y se lo entrega a los familiares. Mas adelante,
el Ministerio Publico transcribe esta informacion al cua-
derno de defunciones, que es un documento disefiado
por el Inegi para que las agencias del Ministerio Publico
proporcionen informacidn sobre las muertes accidenta-
les y violentas. El objetivo es captar informacién relativa
al presunto evento que origind la defuncién (accidente,
agresién o suicidio), segun la opinién inicial del médico
legista o forense, informacion que también queda asen-
tada en la carpeta de investigacién correspondiente.

El Inegi extrae la informacién de una de las copias del
certificado de defuncidn. Si lo requiere porque no se
recibid el certificado o para contrastar informacion, se
hace uso del acta o del cuaderno de defunciones, en
caso de no existir aquélla.

La recopilacion y sistematizacion de la informacion
sobre defunciones por presuncion de homicidio
esta sujeta a una cantidad importante de contro-
les en todas las fases del procesamiento de la in-
formacion. Esto explica el hecho de que la informacién
del Inegi se publique con un afio de retraso. De todas
formas, el Inegi ha hecho un importante esfuerzo por
reducir los tiempos de publicacién: a mediados de afio
se ofrecen nuimeros preliminares del afio anterior; en
octubre se publican los datos definitivos y, a partir de
2020, se publicaran los datos preliminares del primer
semestre del afio inmediato anterior.

Por otro lado, los datos que publica el SESNSP cada mes
provienen de las actas o carpetas de investigacién que
son integradas por los ministerios publicos a partir de
todos los delitos denunciados, y los que se persiguen de
oficio. Esta informacién es enviada a las procuradurias/
fiscalias de las entidades y éstas se encargan de captar
la informacion en el sistema, atendiendo los requeri-
mientos establecidos por la metodologia. Dado que la
fuente son los procesos de investigacion iniciados -y
este proceso puede incluir nuevos delitos o su reclasi-

24 Para més detalles sobre el proceso, consultar México Evalta (2019), Fallas de origen. Indice de Confiabilidad de la Estadistica Criminal, Capitulo 1.
Disponible en https://www.mexicoevalua.org/fallas-origen-indice-confiabilidad-la-estadistica-criminal-icec/


https://www.mexicoevalua.org/fallas-origen-indice-confiabilidad-la-estadistica-criminal-icec/
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ficacion-, los datos reportados en los meses anteriores
son susceptibles de modificacion.

Gracias a las modificaciones que se dieron en 2018 para
mejorar la forma en que las procuradurias o fiscalias le
reportan al SESNSP la informacidn oficial, hoy es justo
decir que contamos con mejor informacién en compara-
cion con la que se generaba con anterioridad. Sin em-
bargo, los avances han sido muy dispares -hay una clara
diferencia entre el grado de sistematizacion del Inegi y
el del SESNSP- y el impulso para su mejoramiento se
ha dado a velocidades muy distintas: notoriamente, el
Inegi lleva la delantera.

En esa linea de juicio, era de esperar que el nimero
de los registros del Inegi fuera superior, debido a que,
como ya lo hemos documentado previamente (México
Evalla, 2019; Galindo 2016), hay mas procesos de me-
jora de los protocolos de generacion y verificacion de la
informacion en el instituto estadistico que en el SESNSP.
Dicho de otra forma: no nos extrafia que el subreporte
pasara del lado del SESNSP.

Las grandes diferencias que se observan en la grafica
24 pueden explicarse, ademas, por las inconsistentes
practicas de reporte que suelen tener las procuradurias
o fiscalias de los estados. Alli tiene lugar la mayor parte
de los errores sistematicos o de manipulacidén de datos,
y que terminan poniendo en entredicho la calidad de la
informacién estadistica generada por el SESNSP. Ejem-
plos concretos de las grandes disparidades entre esta-
dos y municipios, y de la necesidad de seguir trabajando
para tener un buen sistema de estadistica criminal estan
documentados en nuestro ya referido estudio Fallas de
Origen 2019: Indice de Confiabilidad de la Estadistica
Criminal. En él se revela que el Estado de México es la
entidad que ostenta las diferencias mas grandes entre
las estadisticas reportadas por el Inegi y el SESNSP.

éComo explicar una diferencia de mas del 50% entre
lo reportado por el Inegi y las cifras del SESNSP? Una
hipétesis es que hay una cantidad importante de homi-
cidios intencionales que no son captados o reportados a
la policia ni a las procuradurias o fiscalias encargadas de
la investigacién de oficio. De ser cierto esto, constituye
un problema grave para la generacién de estadisticas
criminales y judiciales utiles.

Independientemente de la razon detras de este nivel de
subreporte, es importante resaltar la importancia que
tiene la constante revision y mejoramiento de los pro-
tocolos y de las metodologias de generacién de estadis-
tica criminal y judicial, sobre todo en aquellos procesos
donde ya se han detectado inconsistencias importan-

tes. Una vez presentadas las diferencias entre nuestros
datos y otras fuentes similares, podemos hablar sobre
algunas de las caracteristicas que esta informacién nos
ofrece sobre la violencia letal en el municipio.

3.2. Los patrones que arroja
la base de datos

Tras pasar por el proceso de limpieza y homologacién de
la base de datos, haremos un andlisis descriptivo de la
informacion contenida en ella. Nos interesa, en especial,
describir los patrones espacio-temporales de los homi-
cidios, asi como las caracteristicas y las condiciones en
las que se cometieron los asesinatos.

Un aspecto revelador para el disefio de programas efec-
tivos de vigilancia y patrullaje es poder identificar a qué
hora ocurren los asesinatos. La DGSC de Nezahualcéyotl
recopila la hora aproximada del fallecimiento de las 805
victimas de homicidio que tiene registradas.

Los homicidios no ocurren de manera uniforme a lo largo
del dia: el 52.6% de ellos sucede entre las 7:00 p.m. y
las 2:00 a.m. Curiosamente, la hora en que se registra el
menor nimero de homicidios es las 3:00 a.m., inmedia-
tamente después de la franja horaria de mas actividad
homicida.

Por otro lado, el 45.2% de los homicidios se acumula
en los dias viernes, sdbado y domingo. Sin embargo,
también existe un pico a mitad de semana, en los dias
miércoles. Mas alla de ser tan sélo un dato interesante,
este patron revela informacién sobre los habitos de los
homicidas.

Al cruzar la informaciéon de homicidios por dia y por hora,
podemos ver de manera mas clara cuando ocurren los
asesinatos. La noche del sabado a partir de las 8:00
p.m. hasta las 4:00 a.m. del domingo es, en promedio, el
momento mas riesgoso, ya que en él ha ocurrido el ma-
yor numero (9.81%) de homicidios dolosos entre 2013
y 2018. Otro momento de alto riesgo es la noche del
viernes y la madrugada del sdbado (8.82% de todos los
asesinatos). ¢A qué se debe que los homicidios ocurran
en estos dias y en estos horarios? Las explicaciones se
pueden empezar a formular.

Posiblemente los puntos de venta de alcohol y la activi-
dad nocturna en torno a antros, bares y fiestas tengan
un efecto sobre los homicidios dolosos, debido a que son
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Grafica 25. Horario en donde se comete el mayor nimero de homicidios, 2013-2018
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Fuente: datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcdyotl.

Gréfica 26. Dias de la semana en los cuales se  Grafica 27. Dias y franjas horarias en las
cometen los homicidios dolosos, 2013-2018 cuales se cometen los homicidios dolosos,
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Fuente: datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcoyotl.

Fuente: datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

un analisis mas profundo para explorar estas conjeturas. riesgo de convertirse en victima. Un desglose por edad
de todos los homicidios ocurridos en el municipio duran-
El perfil de las victimas te el periodo 2013-2018 muestra que el pico de mayor

violencia homicida se ubica en el rango de edad de los 25
Si tenemos claro quiénes son las victimas y, sobre todo, a los 29 afios. No hay ningun otro rango de edad (rangos
qué caracteristicas tienen en comun, se pueden crear de cinco afios) que tenga tantas victimas de homicidio.
mejores programas y politicas publicas orientadas a la Le siguen los rangos de edad de 30 a 34 afios y el de 20
prevencion de los homicidios en Nezahualcoyotl. a 24 anos, con 94 y 88 victimas respectivamente.



40 %C% Hot Spot Neza | Diez mil cuadras resguardadas por vecinos

Grafica 28. Victimas de homicidio por edad, 2013-2018
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Nota: para 560 de las 805 victimas se pudo determinar la edad. Fuente: datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

Hay 19 victimas de homicidio doloso que tenian entre
15 y 19 afios. Resulta tragico que personas tan jévenes
tales niveles de violencia letal. Sin embargo, llama mas
la atencidn que el rango siguiente, el de jévenes entre
20 y 24 afios, llegue a 88 victimas -es decir, 4.6 veces
mas-. En el rango amplio entre 15 y 29 afos esta el
37.7% de los homicidios.

Una distincién entre hombres y mujeres arroja esta ca-
racterizacion: los hombres representan el 85% del total
de personas asesinadas; las mujeres, el 15%. En parti-
cular, los hombres jovenes entre 15y 29 afios y aquellos

entre 30 y 44 son las categorias de sexo y edad que
mas homicidios han registrado en los ultimos seis afios.
Los hombres entre 15-29 anos representan el 37.1%,
mientras que aquéllos entre 30-44, el 44.%. Entre las
mujeres, las jévenes (15-29 afios) y las adultas jovenes
(30-44 afios) son a las que asesinan com mas frecuen-
cia, con 41.1% y 39.8%, respectivamente.

Las herramientas empleadas para cometer los asesina-
tos intencionales en Nezahualcdyotl también muestran
marcadas variaciones a partir del sexo de las victimas.
Por un lado, el 78.4% de los hombres fueron asesina-

Gréfica 29. Victimas de homicidio por sexo y rangos de edad, 2013-2018
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Fuente: datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.
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dos con un arma de fuego mientras que el 54.5% de las
mujeres fueron asesinadas de la misma forma. Esto de-
muestra que mas hombres que mujeres se ven envueltos
en conflictos donde las armas de fuego estan presentes.

En contraste, mas mujeres son asesinadas por ar-
mas blancas y golpes que hombres. La proporcion de
las que son asesinadas con un arma blanca es de 12.2%,
y el de hombres es de 7%. De forma similar, 22% de las
mujeres mueren a golpes; los hombres, 8.1%.

Grafica 30. Victimas de homicidio doloso
por sexo y herramienta empleada para
cometer el hecho, 2013-2018
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Fuente: datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

En general, el lugar donde ocurre el mayor niumero de
homicidios dolosos, independientemente del sexo de las
victimas y de cdmo son asesinadas, es en la via publi-
ca. Un analisis mas detallado -que presentaremos en
los siguientes capitulos- nos mostrara qué tipo de ca-
racteristicas del entorno urbano se relacionan con los
homicidios.

El uso de armas blancas y golpes hace vislumbrar de
entrada un marcado contexto de violencia en el hogar.
Y, en efecto, el 93% de los asesinatos de mujeres con
armas blancas ocurrieron en el hogar. Por otra parte, el
41% de los homicidios a golpes de mujeres ocurrieron
en el interior del hogar, mientras que el 37% sucedid en
la via publica.

Otro aspecto que reflejan las estadisticas de homicidio
es que el segundo lugar de fallecimiento mas comun
son los vehiculos de los propietarios. Esto tiene sentido
si, como analizamos en la seccidn anterior, se considera
que uno de los delitos mas comunes en Nezahualcéyotl
es el robo a vehiculo con violencia. Es de suponer que
en muchos casos el conductor se resiste al asalto, lo que
deriva en asesinato.

Grafica 31. Homicidios por lugar de
fallecimiento, 2013-2018
[
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Fuente: datos de la Direccion General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

Cuando los agentes policiales llegan a la escena del cri-
men, se acordona el area, se identifican los distintos
elementos que pudieran dar pistas sobre el criminal y
se interroga a los testigos oculares y a los vecinos que
pudieran tener algun conocimiento del hecho. En este
proceso los oficiales generan hipdtesis del motivo del
asesinato, asi como de la vinculacién de algun otro delito.

El motivo mas comun por el cual se comete la gran ma-
yoria de los asesinatos —dados ciertos elementos con los
que cuentan los policias, como mensajes en narcoman-
tas u otras huellas de presencia de miembros de células
criminales rivales- es un aparente ajuste de cuentas
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entre integrantes de bandas delictivas. En un distante
segundo lugar se atribuyen los asesinatos a partir de
rifas, mientras que en tercer lugar se asocian los homi-
cidios con el robo de un vehiculo.

Grafica 32. Delito o situaciéon relacionada
con el homicidio, 2013-2018
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Fuente: datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

Una categoria similar a la anterior, pero con finas dife-
rencias, es la del motivo final del fallecimiento. Son los
peritos especializados los que determinan la causa de
muerte. Primero, el hallazgo mas evidente: tres de cada
cuatro homicidios se producen con un arma de fuego.
Esto quiere decir que en nimeros absolutos 602 de 805
homicidios dolosos ocurrieron por disparos con armas de
fuego. Asi es: la gran mayoria (74.8%) de los criminales
tienen acceso a armas de fuego.

En segundo lugar, las victimas han muerto por heridas
con “armas prohibidas” (todas aquellas que no son ar-
mas de fuego; las armas blancas son un subconjunto de
las armas prohibidas) de acuerdo con la informacién la
DGSC de Nezahualcdyotl. Este motivo de fallecimiento

se refiere a heridas con armas blancas y generalmente
ocurren a raiz de una rifia (59% de los casos).

En tercer lugar, es frecuente que cuerpos de victimas
sean atribuidos al crimen organizado. En la base de da-
tos de la DGSC se incluyen, en el "motivo final del falle-
cimiento”, las siguientes distinciones, que coinciden con
practicas comunes del crimen organizado: embolsados,
calcinados, encobijados, degollados, etcétera. En los in-
formes policiales, el 50% de todas las victimas de homi-
cidio se reportan como “ajustes de cuentas”, y el 26%
corresponden con “cuerpos aventados” en algun lugar.
Los restantes coinciden con los delitos relacionados de
feminicidio, rifias y robo a casa habitacién.

Grafica 33. Motivo final del fallecimiento
de las victimas, 2013-2018
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Fuente: datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

La policia de Nezahualcdyotl cuenta con tres distintas
divisiones territoriales (zona, sector y cuadrante) y adi-
cionalmente aprovecha las divisiones administrativas
(colonias) para organizar su trabajo: el municipio se di-
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Tabla 2. Homicidios por zonas policiales de Nezahualcéyotl, 2013-2018

Zona Homicidios Poblacién hTas.a de
omicidio
145 205,216 70.7
197 254,400 774
209 273,244 76.5
254 464,892 54.6
Total del municipio 805 1,197,751 67.2

Nota: tasas de homicidio por 100 mil habitantes. Fuente: datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

Mapa 2. Distribucién de homicidios

en las zonas policiales de Nezahualcéyotil,
2013-2018
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Mapa 3. Distribucion de homicidios

en los sectores policiales de Nezahualcéyotl,
2013-2018
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General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.
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Tabla 3. Homicidios por sectores policiales de Nezahualcéyotl, 2013-2018

Posicion Sector Sector No. Homicidios Poblacién h;r:'\si:i:?os
1 Aguilas 13 83 77,954 106.5
2 Maravillas 6 46 55,298 83.2
3 Lago 3 48 58,148 82.5
4 Central 9 70 85,525 81.8
5 Sol 4 44 55,856 78.8
6 Juérez 10 79 102,017 774
7 Pantitlan 7 65 84,483 76.9
8 Campestre 1 57 74,293 76.7
9 Estado 5 42 58,763 71.5
10 Metro 8 60 85,702 70.0
1 U.T.N. 1 62 89,840 69.0
12 Perla 12 47 76,530 614
13 Aragén 2 40 72,775 55.0
14 Izcalli 14 38 110,284 34.5
15 Reforma 15 24 110,284 21.8

Nota: tasas de homicidio por 100 mil habitantes. Fuente: datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

vide en cuatro zonas policiales, 15 sectores policiales,
57 colonias y 100 cuadrantes policiales. Estas divisiones
tienen una gran importancia para el trabajo policial, ya
que la policia municipal designa a responsables para las
distintas subdivisiones del territorio (jefe de sector, jefe
de zona, etcétera).

Una simple comparacidn entre las distintas zonas de Ne-
zahualcodyotl (norte, poniente, centro y oriente) muestra
que a lo largo del periodo 2013-2018 han ocurrido mas
homicidios dolosos en la zona oriente. Sin embargo,
cuando se toma en cuenta el tamafio de la poblacidn
que habita cada zona, hallamos que la zona con la tasa
de homicidio por 100 mil habitantes mas alta es la zona
poniente. Esta zona del municipio colinda directamente
con las alcaldias de Iztapalapa, Iztacalco y Venustiano
Carranza en la Ciudad de México. El nUmero de homici-
dios por zona se distribuye como se muestra en la Tabla
2. (Ver Mapa 2).

Al ir un paso mas adelante en la divisién del municipio
—-por sectores—, se empieza a visualizar de manera mas

clara que la dindmica de violencia letal varia entre los
distintos sectores que componen el municipio. El sector
13 (Las Aguilas) es el que retine el mayor nimero de
personas asesinadas durante los seis afios que integran
el periodo de analisis. La tasa de homicidio es igualmen-
te la mas alta en el municipio, con 106.5 homicidios por
cada 100 mil habitantes. Consideramos que un factor
que pudiera afectar los niveles de homicidios es su loca-
lizacion, ya que se encuentra en la frontera con la alcal-
dia de Iztapalapa. En el segundo y en el tercer lugar del
municipio se encuentran los sectores Maravillas y Lago,
respectivamente, ambos ubicados en la zona centro de
Nezahualcoyotl.

Por su parte, los lugares con el menor nimero de ho-
micidios son el sector Reforma (zona oriente), el sector
Izcalli (zona oriente) y el sector Aragdn (zona norte).
Esto indica que la distribucion de homicidios en la zona
oriente no es homogénea: por un lado, alberga el sector
con la tasa de homicidios més alta (sector Aguilas), pero
también sectores como Reforma o Izcalli que tienen las
tasas mas bajas. (Ver Tabla 3).
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Tabla 4. Homicidios por colonias en Nezahualcéyotl, 2013-2018

. . . ey . x Tasade
Posicién Colonia Homicidios Poblacién homicidios
1 Santa Martha 8 4,962 161.2
2 Raul Romero 10 7,521 133.0
3 Manantiales 8 6,314 126.7
4 Vergel De Guadalupe 14 11,361 123.2
5 Las Aguilas 23 19,051 120.7
6 México 21 17,616 119.2
7 Metropolitana 22 Seccién 28 24,606 113.8
8 Judrez Pantitlan 29 25,657 113.0
9 Vicente Villada 32 29,218 109.5
10 Ciudad Lago 25 22,934 109.0
1 Impulsora 19 19,214 98.9
12 Los Volcanes 3 3,202 93.7
13 Pavén 6 6,472 92.7
14 Evolucién 30 32,381 92.6
15 Metropolitana 12 Seccién 13 14,937 87.0
16 Campestre Guadalupana 21 24,656 85.2
17 Benito Juarez | 38 45,141 84.2
18 Benito Juarez Il a4 49,498 82.8
19 La Perla 32 39,501 81.0
20 Izcalli Neza 2 2,530 7941
21 Ampliacién Ciudad Lago 7 8,935 78.3
22 Maravillas 20 25,972 77.0
23 Porvenir 2 2,599 77.0
24 Jardines De Guadalupe 5 6,527 76.6
25 El Sol 43 56,571 76.0
26 Tamaulipas Seccién El Palmar 8 10,587 75.6
27 Estado de México 31 41,106 75.4
28 Lazaro Cardenas 6 8,334 72.0
29 Porfirio Diaz 3 4,251 70.6
30 Tamaulipas Seccidn Las Flores 10 14,267 7041

Nota: tasas de homicidio por 100 mil habitantes. Se excluye a Ciudad Jardin de |a tabla debido a que tiene una poblacién de 24 personas lo cual infla desproporcionalmente la tasa de
homicidio. Fuente: datos de la Direccion General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.
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Mapa 4. Distribucién de homicidios
en las colonias de Nezahualcéyotl,
2013-2018

Ecatepec Atenco
de Morales

Gustavo A,

Madere Tensocn

Venustiano
‘Carranza

Shimalhuacdn

lztacalco

Iztapalapa

COLONIAS
Tasa de Homicidio

0.00 - 25.00
25,01-50.00 F

N 50.01-75.00 LaPaz

[l 75.01-100.00 -,

I 100.01-161.20

Nota: Tasas de homicidio por 100 mil habitantes. Fuente: Datos de la Direccién
General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

Si desagregamos la informacién del municipio un poco
mas, llegaremos al nivel de las colonias. En él, las di-
ferencias al interior del municipio se vuelven aun mas
evidentes. En particular, se aprecia que de las 57 colo-
nias que componen el municipio, aquéllas que relnen las
tasas de homicidios dolosos mas altas son Santa Martha
(161.2), Raul Romero (133), Manantiales (126.7), Vergel
de Guadalupe (123.2) y Las Aguilas (120.7).

Al considerar el nimero de homicidios por colonia, des-
cubrimos que 10 colonias acumulan el 45.7% de todos
los homicidios en el municipio: Benito Juarez III, El Sol,
Benito Juarez II, Benito Juarez I, Vicente Villada, La
Perla, Estado de México, Juarez Pantitlan, Evolucién y
Metropolitana 22 Seccién. (Ver Mapa 3).

Es preciso aclarar que Ciudad Jardin presenta una
tasa de 4 mil 166 homicidios; sin embargo, esta tasa

Mapa 5. Distribuciéon de homicidios en los
cuadrantes policiales de Nezahualcéyotl,
2013-2018
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Nota: Tasas de homicidio por 100 mil habitantes. Fuente: Datos de la Direccién
General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

tan alta se debe a su bajisima poblacién tiene (24
habitantes).

En este nivel de desagregacién llama mucho la atencidn
el nimero de colonias con tasas de homicidio mayores
a 100 por cada 100 mil habitantes. La gran mayoria de
estas colonias se encuentran ubicadas en directa proxi-
midad con la alcaldia de Iztapalapa, en la Ciudad de
México. (Ver Tabla y Mapa 4).

Dado que las colonias tienen muy variadas extensiones
y densidad poblacional, la coordinacidn policial de Ne-
zahualcdyotl emplea un sistema de cuadrantes policia-
les, los cuales buscan dividir al municipio en partes mas
0 menos equiparables en términos de superficie terri-
torial y poblacion. Esto se hace con el fin de optimizar
la actividad y el area de responsabilidad que tienen los
policias a su cargo.
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Tabla 5. Homicidios por cuadrante policial de Nezahualcéyotl, 2013-2018

Posicion Cuadrante Homicidios Poblacién h;r:'\si:i:ieos
1 Co036 21 7,076 296.8
2 Co75 15 7,634 196.5
3 co73 18 10,160 177.2
4 C103 18 10,375 173.5
5 Co41 24 14,199 169.0
6 C112 1 6,778 162.3
7 co8s5 10 6,931 144.3
8 C096 17 11,806 144.0
9 C131 20 14,805 135.1
10 Co82 15 1,797 127.2
1 Ci136 17 13,398 126.9
12 C023 1 9,149 120.2
13 Co74 1 9,507 15.7
14 C126 15 13,957 107.5
15 Co053 10 9,350 107.0
16 C132 14 13,231 105.8
17 Co086 10 10,016 99.8
18 co1s 7 7,020 99.7
19 C102 17 17,162 99.1
20 Cco67 8 8,116 98.6
21 C094 17 17,319 98.2
22 Co97 1 1,586 94.9
23 C133 14 14,984 93.4
24 co18 15 16,199 92.6
25 Cci 15 16,317 91.9

Nota: tasas de homicidio por 100 mil habitantes. Se excluye al sector C046 (Ciudad Jardin) de la tabla debido a que tiene una poblacién de 18 personas lo cual infla desproporcionalmente
la tasa de homicidio. Fuente: datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

El hallazgo a nivel colonia de que la cercania con Izta-
palapa parece inducir la comisién de homicidios dolosos
se diluye un poco al hacer el analisis a nivel de cuadran-
te. Sin embargo, la cercania con la mencionada alcaldia
parece afectar no sélo a los cuadrantes que colindan
directamente con ella, sino también a los cuadrantes en
segunda fila de cercania.

Otra zona que presenta cuadrantes con tasas altas de
homicidios dolosos es la zona que forma el cuello de bo-
tella entre la zona norte y la poniente (cuadrantes C036
y C041). En esta etapa del analisis es dificil decir si la
proximidad con las alcaldias de Venustiano Carranza y
Gustavo A. Madero son un factor que propicia las altas
tasas de homicidio. (Ver Tabla y Mapa 5).
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Tabla 6. Homicidios por AGEB en Nezahualcéyotl, 2013-2018

Posicién AGEB Colonia Homicidios Poblacion Tas.a.d?
homicidios
1 1452 Judrez Pantitlan 14 6,552 213.7
2 1293 Vicente Villada 12 5,617 213.6
3 1062 La Perla 11 5,209 211.2
4 0261 El Sol 15 7,341 204.3
5 197A Unidad Antonio Alzate 8 3,977 201.2
6 0967 Metropolitana 2a Seccién 13 6,885 188.8
7 0365 Estado de México 10 5,627 177.7
8 0473 Benito Juarez I 18 10,177 176.9
9 0492 Benito Juarez Il 11 6,229 176.6
10 119A México 9 5,351 168.2
1 1240 Metropolitana 2a Seccién 13 7,779 167.1
12 1344 Las Aguilas 13 8,182 158.9
13 1382 Santa Martha 10 6,543 152.8
14 0488 Benito Juarez Il 12 7,861 152.7
15 0897 Meéxico 1 7,254 151.6
16 0401 Estado de México 9 6,095 1477
17 0100 Campestre Guadalupana 6 4,508 13341
18 0435 Tamaulipas Seccién 7 5,280 132.6
Virgencitas
19 1043 La Perla 6 4,622 129.8
20 0191 Vergel de Guadalupe 1 8,840 124.4

Nota: tasas de homicidio por 100 mil habitantes. Se excluye a la AGEB 11630 (Col. Ampliacién Ciudad Lago) de la tabla debido a que tiene una poblacién de menos de 1,000 personas lo
cual infla desproporcionalmente la tasa de homicidio. Fuente: datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

Otro nivel de desagregacidon que se puede utilizar para
analizar la concentracién de homicidios es el de las Areas
Geoestadisticas Basicas (AGEB)?®.

Las AGEB son unidades de division territorial muy uti-
les para hacer andlisis de delitos, debido a que el Inegi
cuenta con datos socioeconémicos a su nivel. La otra
gran ventaja de analizar el contexto de violencia a este
nivel es que el analisis mas granular permite observar
el fendmeno delictivo con mayor detalle, lo que permite

hacer recomendaciones mucho mas precisas.

Al observar la distribucidn de concentracién a nivel de
AGEB, se confirma una vez mas el hecho de que la co-
lindancia con la alcaldia de Iztapalapa es un factor que
aumenta el nimero de homicidios en Nezahualcdyotl. Y
mas: en el mapa se puede observar que las AGEB que
colindan con la zona federal del Nuevo Aeropuerto In-
ternacional de México tienen una alta tasa de homicidio
por 100 mil habitantes. (Ver Tabla y Mapa 6).

25 Las AGEB constituyen la “...unidad basica del marco geoestadistico empleado por el Inegi, cuyo perimetro esta representado generalmente por calles, avenidas,
brechas y, en ocasiones, por rasgos fisicos naturales y/o culturales, normalmente reconocibles y perdurables en el terreno”. Las AGEB se asignan Unicamente al interior de
las localidades urbanas y comprenden una dimension de entre una y 50 manzanas (Inegi, 2008).
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Mapa 6. Distribucién de homicidios
en las AGEB de Nezahualcéyotl,
2013-2018
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Nota: Tasas de homicidio por 100 mil habitantes. Fuente: Datos de la Direccién
General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

Conclusiones preliminares

En este apartado analizamos a detalle y de manera
descriptiva la informacion contenida en la base de
datos de la DGSC de Nezahualcoyotl. El analisis apro-
vecha las caracteristicas de los homicidios en cuanto
a los horarios, los lugares y las condiciones en las que
ocurren los asesinatos.

La base de datos con la que trabaja la policia de Ne-
zahualcdéyotl muestra que la violencia homicida no es
aleatoria. Los 805 homicidios ocurridos entre 2013 y
2018 revelan patrones de distintos tipos. Un patrén
de los asesinatos que destaca es el temporal: los ho-
micidios se acumulan en la noche y en particular los
fines de semana. Otro punto a destacar es la edad de
las victimas; el rango de edad de jovenes entre 15y
29 afios es el que mas preocupa.

Por otra parte, queda claro que la violencia domésti-
ca es una de las principales causas de asesinatos de
mujeres. Un porcentaje considerable de ellas mueren
asesinadas a golpes, estranguladas o a causa de le-
siones con objetos punzocortantes.

Los datos de la policia municipal también muestran
que los homicidios se cometen en su mayoria en la via
publica; suelen ser provocados por ajustes de cuen-
tas o rifias, y el arma mas comunmente empleada
para cometer un homicidio es el arma de fuego.

Finalmente, a través de los mapas y descriptivos
se vuelven evidentes los patrones espaciales de
los homicidios que ocurren en el municipio. Existe
una mayor frecuencia de asesinatos en las unidades
—-colonias, cuadrantes y AGEB- cercanas a la fron-
tera sur del municipio, que colinda con la alcaldia
de Iztapalapa.
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CAPITULO 4

Analisis de los
asesinatos en
Nezahualcoyotl

HALLAZGOS PRINCIPALES

Las areas con deterioro urbano favorecen el de- tre pandillas, y esto puede motivar la violencia
posito de cuerpos en la via publica. letal.

Hay una concentracion de homicidios en zonas Hay menos homicidios en zonas con mayor nu-
con presencia de tianguis, mercados y venta mero de calles cerradas.
de pirateria.
Las camaras de videovigilancia en el municipio
Ocurren mas homicidios en las zonas con pun- no mostraron efectos de disuasion del homicidio.
tos de venta de droga y con mayor nimero de
comercios. Las redes vecinales en Nezahualcdyotl han me-
jorado la interaccién entre policias y ciudada-
Zonas con canchas y deportivos pueden tener nos, y esto ha tenido impactos positivos en la
problemas de ventas de drogas y disputas en- seguridad.

a inteligencia policial se construye a partir del analisis de la informacién que
recaban las policias. Histéricamente, la inteligencia policial se ha de-
sarrollado desde un enfoque micro, es decir, a partir de la informacion
presentada por individuos, informantes, policias encubiertos y la comunidad.
A partir de estos insumos se analizan las células criminales, se recopilan
pruebas y se busca el mejor momento para detener a sus integrantes.

Sin embargo, la inteligencia policial va mas alla. Adicionales al enfoque
micro de inteligencia policial, las nuevas tecnologias y el acceso a muchas
fuentes distintas de informacién han permitido la generacién de inteligencia
a nivel macro. Es decir, como complemento al analisis del individuo (o célula
criminal) que ya se hace, se analiza el comportamiento de los individuos en
su conjunto, aprovechando todas las fuentes de informacion disponibles. El
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cruce de informacion proveniente de las distintas fuen-
tes ayuda a identificar patrones y comportamientos re-
currentes, pero también a explicar las causas por las
cuales ocurren los delitos. Este tipo de andlisis puede
marcar la pauta de los factores que los policias deben
tener presentes para disuadir y prevenir los delitos.

En el pasado ya se han realizado este tipo de ejerci-
cios de analisis para la Ciudad de México. En particular,
nuestro estudio 5013 Homicidios*® presenta un analisis
espacial de los homicidios en la capital. Para el caso de
Nezahualcdyotl decidimos ir mas alld y mostrar los al-
cances del enfoque macro de inteligencia policial. Asi,
en este capitulo aprovechamos las bases de datos de la
DGSC de Nezahualcdyotl y aplicamos métodos de analisis
novedosos que han demostrado su valia en otros paises.

En la primera seccion de este capitulo presentamos
un diagnostico espacial de los homicidios a partir del
Analisis Exploratorio de Datos Espaciales o ESDA, por
sus siglas en inglés. Este se considera un instrumen-
to indispensable al momento de realizar las primeras
aproximaciones a cualquier area de estudio. En términos
generales, el ESDA busca detectar los puntos criticos en
donde confluyen variables que causan la concentracion
de los asesinatos. A partir de un analisis estadistico pro-
fundo, identificamos los Indicadores Locales de Asocia-
cion Espacial o LISA, por sus siglas en inglés. Después,
realizamos un analisis descriptivo de sus caracteristicas
urbanas y caracterizamos las zonas con mayor cantidad
de asesinatos (hot spots) y con menor cantidad de ase-
sinatos (cold spots).

En la segunda seccién, llevamos a cabo el anélisis de los
homicidios por AGEB en el marco de dos teorias crimino-
légicas: Patrones Criminales y Disefio Ambiental. Expli-
camos de manera simplificada ambas teorias y, a partir
de ellas, construimos un modelo empirico con los datos
de la DGSC y estimamos las variables que tienen efectos
importantes sobre los homicidios en Nezahualcoyotl.

4.1. Analisis exploratorio de datos y
conglomerados espaciales (ESDA)

Antes de abordar el ejercicio de analisis espacial realiza-
do, vale la pena hablar de la concentracion del homicidio
en el municipio. En el siguiente mapa se puede observar
la tasa de los reportes para todo el periodo a nivel AGEB.

Con esta imagen se puede identificar rapidamente la
concentracién de los reportes a lo largo del municipio.
Se observa que existen zonas que acumulan la mayor
cantidad de reportes, principalmente en las fronteras
con la Ciudad de México (alcaldias de Iztacalco, Iztapa-
lapa y Venustiano Carranza).

Mapa 7. Reportes de homicidios
por 100 mil habitantes por AGEB en
Nezahualcéyotl, 2013-2018

., Ecatepec Atenco
e, do Moralos

Gustavo A,

Maderae Texcoce

Venustiano
Carranza

Chimalhuacin

Iztacalco

Iztapalapa

AGEB
Tasa de Homicidio

0.00-25.00
25.01-50.00 i

[ 50.01-75.00 LaPaz

I 75.01-100.00 -

I 100.01-213.7

.

Fuente: Datos de la Direccion General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

Sin embargo, con esta informacién aun no podemos sa-
ber cdmo se concentran espacialmente los asesinatos a
nivel punto. Para ello, calculamos la concentracién de los
reportes de homicidio en la superficie del municipio con
el calculo de la densidad Kernel. Este calculo nos ayuda
a entender qué tan alta es la concentracion de reportes
dentro de un area determinada.

26 México Evalta, 2018. 5013 Homicidios en CDMX. Andlisis espacial para la reduccién de la violencia letal.

Disponible en https://www.mexicoevalua.org/5013-homicidios-cdmx/
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Calculamos la densidad Kernel de los reportes por homi-
cidio doloso para cada afo del periodo (ver anexo car-
tografico). Esta informacion nos permite observar dos
caracteristicas generales de relevancia: la concentra-
cion de los reportes principalmente en la frontera con
Iztapalapa a partir de 2014 y la existencia de areas que
cambian durante el periodo, teniendo como ejemplos los
incrementos de la concentracién en 2013 y 2015 en la
colonia Benito Juarez III, que se encuentra cerca de la
frontera noreste con Chimalhuacan.

Si observamos la distribucion y los cambios durante el pe-
riodo, se pueden destacar también los siguientes puntos:

e La concentracidn en la esquina de Avenida Bordo de
Xochiaca y Vicente Villada -frontera entre las colo-
nias Benito Juarez II y Benito Juarez III- se mantie-
ne constante a partir de 2015.

e La concentracion en las colonias México y Pavon se
mantiene presente a partir de 2016 y se ha ido in-
crementando. Estas colonias se encuentran cerca de
la frontera con Iztapalapa.

e Durante todo el periodo, la concentracion en la co-
lonia Evolucién es constante, teniendo incrementos
significativos sobre todo en 2013 y 2015.

e Los reportes de homicidio en las colonias Vergel de
Guadalupe y Jardines de Guadalupe se mantienen
presentes con una densidad media durante todo
el periodo, pero aumentan considerablemente en
2017. Estas colonias estan cerca de la frontera con
la alcaldia de Gustavo A. Madero.

e En la frontera con el municipio de Ecatepec de Mo-
relos, la colonia Impulsora muestra cambios durante
todo el periodo. En 2014 aumenta la concentracion;
sin embargo, en los dos afios posteriores muestra
una disminucion. Es hasta 2017 que se incrementan
de nuevo los reportes de homicidios.

e La colonia Benito Juarez III —que hace frontera con
Chimalhuacédn- ha mantenido un descenso en los
reportes de homicidios. En 2013 se concentraba una
cantidad importante de los homicidios en esta zona,
sin embargo, aun podemos considerarla como una
zona de concentracién media.

Antes de analizar si existe una relacion entre el fendme-
no del homicidio y el espacio donde ocurre, tenemos que
describir la medida que utilizaremos, que es la autoco-
rrelacion espacial. Definida de manera simple, la auto-
correlacion espacial es la medida de concentracion
o dispersion de los valores de una variable en un
mapa, ya que refleja el grado en que los objetos en una
unidad geografica son similares a otros objetos en uni-
dades geogréficas proximas (Goodchild, 1987). Este tipo
de autocorrelacidn comprueba la primera ley geografica
de Tobler (1970), que afirma: todo esta relacionado con
todo lo demas, pero las cosas cercanas estan mas rela-
cionadas que las distantes.

La técnica clasica para la deteccion y medicion de la
autocorrelacion espacial es el coeficiente I de Moran
(1950). Los valores del indice varian entre +1 y -1, don-
de el primer valor significa una autocorrelacién positiva

Tabla 7. Autocorrelacion espacial global del homicidio en Nezahualcéyotl, 2013-2018

Ao Observaciones I de Moran Z-score P-value

2013 178 0.039 0.982 0.163

2014 178 0.013 0.410 0.341

2015 178 0.079 1.896 0.029
2016 178 0.019 0.538 0.295
2017 178 0.028 0.741 0.229
2018 178 -0.017 -0.242 0.404
Periodo 2013-2018 1068 0.146 3.325 0.000

Fuente: datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.
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perfecta (concentracién), y el segundo una autocorrela-
cion negativa perfecta (dispersién); el cero significa un
patron espacial totalmente aleatorio.

En la tabla 7 se puede observar que si aplicamos el indi-
ce para cada afio, éste se encuentra mas cercano a cero.
Sin embargo, si condensamos todos los afios el indice
aumenta considerablemente (0.146) lo que indica una
autocorrelacidn positiva, es decir, que los homicidios se
concentran en el espacio.

Autocorrelacién espacial local e identificaciéon
de conglomerados espaciales

Con los reportes de homicidios se calcularon los indices
locales de autocorrelacion espacial o LISA local. Este pro-
cedimiento calcula la autocorrelacién para cada AGEB y
ubica a cada unidad en una de cuatro categorias posibles:

e Alto-Alto (AA): Son AGEB con altos reportes de
homicidios y que estan rodeadas de otras AGEB con
niveles altos (Hot Spots).

e Alto-Bajo (AB): Corresponde a las AGEB que tie-
nen altos reportes pero que estan rodeadas por
otras AGEB con bajos reportes (Casos atipicos).

e Bajo-Alto (BA): Son areas con bajos reportes pero
rodeadas de otras AGEB con altos reportes (Casos
atipicos).

« Bajo-Bajo (BB): Areas con bajos reportes de ho-
micidios y que se rodean por otras areas iguales
(Cold Spots).

Gréfica 34. Cambios en los conglomerados
espaciales de homicidios por afo, 2013-2018
[ [ [ [

AA AB BA BB Sin categoria
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: datos de la Direccion General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

La grafica 34 presenta las frecuencias de los conglo-
merados espaciales o clusters encontrados para cada
categoria por cada afio.

Con esta informacién podemos corroborar que la con-
centracidn de los reportes de homicidio que observamos
lineas arriba en efecto esta relacionada con la concen-
tracion espacial del fendmeno, detectada por medio de
los indices locales y sus categorias. Ahi podemos ver
observar que el 33% de las AGEB han formado parte
de una categoria en alguno de los afios. El promedio
por categorias para todos los afios son 5 (AA), 8 (AB),
5 (BA) y 2 (BB). Para los totales por categoria tenemos
30 (AA), 45 (AB), 28 (BA) y 9 (BB), para un total de 112
AGEB identificadas en alguna de las cuatro categorias en
los seis afios del periodo.

De toda la informacion que se podemos observar de la
grafica anterior, vale la pena remarcar tres puntos: 1)
Que la categoria AA ha aumentado 60% en todo el pe-
riodo; 2) Que la categoria que tuvo mayor cambio fue la
AB (altas rodeadas de bajas) que aumentd en un 85%, y
3) Que en 2016 se intensifico la violencia en tal magnitud
que se nulificaron las categorias BB y BA.

Caracteristicas de los hot spots

A lo largo de todo el periodo encontramos que hay 27
AGEB que en algun afio han pertenecido a los conglo-
merados AA y en ellas existen variables que nos ayu-
dan a entender el contexto socioecondmico. Algunas de
estas variables son: la densidad de poblacién, el Indice
de Marginacion Urbana (IMU) y el grado de escolaridad.

Conforme las AGEB son clasificadas como AA por mas de
un afo, el promedio de densidad de poblacién de éstas
aumenta. Es decir, guarda una relacién positiva con la
tasa de reportes de homicidios.

En el mismo sentido, el IMU tiene un efecto similar. Para
el municipio, este indice, en promedio, es de -0.27, mien-
tras que el promedio de las AGEB AA es de -0.32. Recor-
demos que en el IMU si los valores estan mas cercanos
al -1, se marca un grado de marginacién mas alto.

Por otro lado, el grado de escolaridad (afios) no parece
tener el mismo comportamiento que las anteriores. Con-
forme las AGEB son catalogadas como AA por mas de un
afo, los afios de escolaridad aumentan marginalmente.
El grado promedio de las AGEB AA por un afio es de 9.2,
mientras que para las AGEB AA por dos afios es de 9.4.

En estas areas encontramos caracteristicas urbanas si-
milares. En primer lugar, todos los conglomerados AA
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se ubican en el poligono sur del municipio. En segundo
lugar, el 70% de estas areas se ubican particularmente
en seis avenidas que tienen alto flujo vehicular: Aveni-
da Texcoco, Pantitlan, Cuarta Avenida, Carmelo Pérez,
Rancho grande y Bordo de Xochiaca.

Asimismo, en estas zonas se concentra una cantidad im-
portante de tianguis y puntos de venta de droga 16% y
17%, respectivamente, del total de puntos que la DGSC
tiene ubicados en el municipio. Por lo general, carecen
de areas verdes urbanas y demas espacios publicos en
sus alrededores. El 60% de estas areas hacen frontera
ya sea con la alcaldia de Iztapalapa o con el municipio
de Texcoco.

Mapa 8. Recurrencias de hot spots
de homicidios en Nezahualcéyotl,
2013-2018
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Fuente: Datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

Existen tres AGEB que en dos afios son clasificadas
como AA, las cuales se encuentran distribuidas en tres
colonias del municipio: Juarez-Pantitlan, Pavon y México,
todas ellas ubicadas en el suroeste del municipio, en las
colindancias con Iztapalapa. El grado de escolaridad en
estas areas va de 9.4 a 9.8 afos, con un promedio de
9.6 afos. El grado de marginacion en estas areas es me-
dio; va de -0.45 a -0.13, con un promedio de -0.32. Los
habitantes por kildmetro cuadrado en estas areas van
de 22,876 a 26,037, con un promedio de 23,979. Estas
Ultimas cifras nos indican una alta densidad poblacional
comparada con el resto del municipio, que es de 22,189
habitantes por km?2. (Ver Mapa 8).

Hay 24 AGEB que en s6lo un afo son clasificadas como
AA, y se encuentran distribuidas en 24 colonias del
municipio. El grado de escolaridad media va de 8.9 a
10.6, con un promedio de 9.3 afios. Finalmente, el gra-
do de marginacion es medio y alto en estas areas. El
IMU va de -0.52 a 0.09, con un promedio de -0.22, y
la densidad de poblacién oscila entre 19,196 y 27,935
habitantes por km?2.

El grado de marginacién urbana en estas areas es muy
bajo y el nivel socioeconémico de la poblacién es mayor
que en el resto del municipio.

Por otro lado, conforme las AGEB son clasificadas como
BB, el promedio de densidad de poblacién de éstas dis-
minuye. Es decir, guarda una relacién negativa con la
tasa de reportes de homicidios.

De igual manera, el grado de escolaridad parece tener
el mismo comportamiento que la anterior. Conforme
las AGEB son catalogadas como BB por mas de un afio,
los afios de escolaridad disminuyen marginalmente. El
grado promedio de las AGEB BB por un afo es de 10.3,
mientras que para la AGEB BB por tres afios es de 8.4.

En estas dareas encontramos caracteristicas urbanas
distintas a las de los conglomerados AA. La mayoria de
estas zonas se encuentran en zonas o unidades habita-
cionales, como Bosques de Aragdn. Aqui, la mayoria de
las vialidades tienen un acceso restringido y cuentan
con diversas areas verdes urbanas y espacios publicos
muy cercanos. Por ejemplo, en una de estas zonas se
encuentra la Facultad de Estudios Superiores Aragén.
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Existe sélo una AGEB que por tres afios ha sido clasifi-
cada como BB. Se ubica entre las colonias Ampliacion
Ciudad Lago y Lazaro Cardenas, ambas en el extremo
noreste del municipio, en las colindancias con la avenida
Anillo Periférico. El grado de escolaridad en esta area es
de 8.4 afios. El grado de marginacién es alto: 0.39 en
IMU. La cantidad de habitantes por km? es de 31,060,
cifra superior a la media del municipio.

Mapa 9. Recurrencias de cold spots
de homicidios en Nezahualcéyotl,
2013-2018
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Fuente: Datos de la Direccion General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

Hay seis AGEB que en sdlo un afio son clasificadas como
BB, y se encuentran distribuidas en ocho colonias del
municipio. El grado de escolaridad media va de 8.9 a
13.2, con un promedio de 10.3 afios. Finalmente, el gra-
do de marginacién es alto, medio y muy bajo en estas
areas. El IMU va de -1.1 a 0.05, con un promedio de
-0.45, y la densidad de poblacion oscila entre 8,165 y
21,178 habitantes por km?.

Con base en un andlisis de medias comparamos la den-
sidad de poblacion por AGEB, el promedio de escolaridad
de los habitantes por AGEB vy el Indice de Marginacion
Urbana de los conglomerados. Con este procedimiento no
detectamos una diferencia significativa entre los conglo-
merados, por lo cual decidimos explorar un test ANOVA
(analisis de la varianza). Los resultados son los siguientes:

Para descubrir si la clasificacion de los cuatro conglome-
rados (Alto-Alto, Alto-Bajo, Bajo-Alto y Bajo-Bajo) se debe
a factores socioecondmicos, realizamos diversas pruebas
de ANOVA para analizar la varianza de distintas variables.
Las variables de interés que se consideraron fueron la
densidad de poblacion por AGEB, el promedio de los afios
de escolaridad de los individuos que en ellas habitan y el
IMU que publica el Consejo Nacional de Poblacién (Cona-
po). Con estas pruebas pudimos indentificar que las tres
variables consideradas no presentan diferencias signifi-
cativas entre los promedios de los AGEB pertenecientes
a las categorias AA, AB, BA, BB y aquéllas que no co-
rresponden a ninguno de los grupos anteriores. Es decir,
estadisticamente no existen diferencias entre las
AGEB en términos de densidad de poblacion, afios
de escolaridad o indice de Marginacién Urbana.

Una vez que identificamos que no existen diferencias
socioecondmicas en los conglomerados, decidimos ana-
lizar si las caracteristicas urbanas si guardaban alguna
relacion. Elegimos como variables las camaras de vi-
deovigilancia, las canchas y deportivos y los puntos
de venta de droga.

Con respecto a las cdmaras de videovigilancia instaladas por
el municipio, los promedios de los equipos instalados que
pertenecen a los conglomerados AA, AB, BA y BB no mues-
tran diferencias importantes entre ellos. Es decir, no hay
mas pero tampoco menos camaras en un tipo de conglome-
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rado que en otro. El analisis de la varianza -y que presen-
tamos en la tabla 8- confirma este resultado: la diferencia
entre las varianzas no es significativa y la prueba de Bartlett

nos sefiala que las varianzas tienen distinta magnitud.

Por su parte, el promedio del nimero de canchas y par-
ques por AGEB es mayor en los conglomerados AA (0.7)

y AB (0.8) que en el resto del municipio (0.5). También
encontramos que en los conglomerados BB no hay can-
chas ni parques (0.0). En lo que respecta a la varianza, la
prueba ANOVA tampoco arroja diferencias significativas
entre los conglomerados que conforman el municipio. Al
igual que en el caso anterior, la prueba de Bartlett nos

indica que las varianzas no son iguales.

Tabla 8. Analisis de la varianza de las camaras de videovigilancia
instaladas en el municipio

Grados de Media del
Fuente Suma total de libertad total de los Prueba F Prob>F
los cuadrados Iberta
cuadrados
Entre grupos 5.990 4 1497 0.190 0.943
Por grupo 8,316.62 1,063 7.824
Total 8,322.61 1,067 7.800

Prueba de Bartlett de varianzas iguales: chi2(4)=10.0514 Prob>chi2=0.040

Nota: elaboracion propia con Datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

Tabla 9. Analisis de la varianza de las canchas y deportivos en el municipio

Grados de Media del
Fuente Suma total de libertad total de los Prueba F Prob>F
los cuadrados iberta
cuadrados
Entre grupos 7.726 4 1.931 1.340 0.253
Por grupo 1531.274 1,063 1441
Total 1539 1,067 1.442

Prueba de Bartlett de varianzas iguales: chi2(3)=30.6083 Prob>chi2=0.000

Nota: elaboracion propia con Datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

Tabla 10. Analisis de la varianza del nimero de comercios en el municipio

Grados de Media del
Fuente Suma total de libertad total de los Prueba F Prob>F
los cuadrados Iberta
cuadrados
Entre grupos 165,123 4 41,280.9 2.500 0.041
Por grupo 17,538,378 1,063 16,498.9
Total 17,703,501 1,067 16,591.9

Prueba de Bartlett de varianzas iguales: chi2(3)=30.6083 Prob>chi2=0.000

Nota: elaboracion propia con Datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.
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Tabla 11. Analisis de la varianza de los puntos de venta de droga en el municipio

Grados de Media del
Fuente Suma total de libertad total de los Prueba F Prob>F
los cuadrados Iberta
cuadrados
Entre grupos 6.1 4 1.534 1.510 0.197
Por grupo 1,079.3 1,063 1.015
Total 1,085.4 1,067 1.017

Prueba de Bartlett de varianzas iguales: chi2(3)=30.6083 Prob>chi2=0.000

Nota: elaboracion propia con Datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

Al revisar el promedio de comercios existentes por AGEB,
detectamos que en los conglomerados AA el promedio
es mayor que en el resto del municipio (324.5 contra
273.8). Asimismo, el promedio mas bajo lo encontramos
en los conglomerados BB, con apenas 185.4 comercios
por AGEB. Para este caso, la prueba ANOVA si identifi-
ca diferencias significativas entre los grupos. Es decir,
el nimero de comercios varia significativamente
entre los conglomerados (AA, AB, BA y BB) que se
hallan en el municipio. Aun asi, la prueba de Bartlett
sefiala que las varianzas no son iguales.

Finalmente, revisamos los puntos de venta de droga por
AGEB y encontramos que el promedio de este tipo de
puntos es mayor en los conglomerados AA y BB (1.0) que
en el resto del municipio (0.8). Resulta interesante que
en los conglomerados AB existan mas puntos de venta
de droga (1.1) que en los conglomerados AA (hot spots).
En cuanto a la varianza de los puntos de venta de drogas
en las AGEB, la prueba ANOVA revela que hay similitu-
des entre las varianzas de los distintos conglomerados.
De esto se concluye que no haya diferencias significa-
tivas entre el nimero de puntos de venta de droga que
presentan los distintos conglomerados. Una vez mas, la
prueba de Bartlett indica que las varianzas de los distin-
tos conglomerados tienen magnitudes distintas.

Existen 38 AGEB que en mas de un afio, durante el pe-
riodo, fueron clasificadas como AB y BA. Estos casos
son interesantes, ya que son lugares con una incidencia
delictiva —en este caso, homicidios- significativamente
diferente, ya sea mayor o menor, a la de sus areas geo-
graficas vecinas. Pero no son sélo ‘curiosidades’, pues
su estudio da pie a decisiones de politica publica. Por
ejemplo, es una buena idea focalizar los esfuerzos
policiales en las zonas (BA), que mantienen nive-

Mapa 10. Recurrencias de conglomerados
alto-bajo de homicidios en
Nezahualcéyotl, 2013-2018
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Fuente: Datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.
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les bajos de violencia pero que debido a su proxi-
midad con zonas estadisticamente mas violentas
pudieran ser considerados como ‘proximos focos
rojos’. A lo largo del periodo estudiado identificamos
estas colonias con la mayor cantidad de datos espaciales
atipicos (outliers):

e 7 outliers en la colonia Benito Juarez II1
e 5en la colonia Valle de Aragén 13 seccién
e 5en la colonia Ciudad lago

e 5 en la colonia Evolucién

e 3 en la colonia El Sol

e 2 en la colonia Estado de México

e 2 en la colonia Maravillas

e 2 en la colonia Juarez Pantitlan

e 2 en la colonia Benito Juarez II

e 2 en la colonia San Agustin Atlapulco

Mapa 11. Recurrencias de conglomerados
bajo-alto de homicidios en
Nezahualcéyotl, 2013-2018
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Fuente: Datos de la Direccién General de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl.

Para esto conglomerados AB y BA, el grado de escolari-
dad promedio es de 9.6, en un rango de entre 8.4 y 13
afnos. El promedio del IMU es de -0.3 (medio), y va de
-1.14 (muy bajo) a 0.39 (alto). El rango de la densidad
de poblacidn va de 4,606 a 31,060 habitantes por km?,
y el promedio es de 22,355.

Debido a la poca recurrencia que tenemos de afios, las
AGEB que han sido clasificadas como AA o como BB en
algun momento del periodo no muestran diferencias evi-
dentes en las variables de grado de escolaridad, densi-
dad de poblacién o indice de marginacién urbana (IMU).
Sin embargo, en esta seccidn buscamos identificar si
existen diferencias sustanciales entre ambos tipos de
conglomerados espaciales.

En primer lugar, analizamos la diferencia en el grado de
escolaridad promedio de cada grupo. El promedio en el
grado de escolaridad entre las AGEB AA y AGEB BB es
distinto. Las AGEB AA, es decir, las mas violentas en
términos de reportes de homicidio, en promedio tienen
una poblacién con un menor grado de escolaridad (9.2
afnos) en comparacion con los zonas mas seguras del
municipio (10 anos)

En el caso del IMU, encontramos una diferencia entre
el promedio de las AGEB AA y el promedio de las AGEB
BB. Aunque el promedio de ambos grupos se ubica en un
nivel medio de marginacion, las AGEB BB (las mas se-
guras) tienen niveles mas altos de este indicador. Esto
probablemente nos indica que las condiciones so-
cioeconémicas del entorno no son un factor deter-
minante para que exista un homicidio.

La densidad de poblacion también es diferente entre las
AGEB clasificadas como AA y como BB. En las AGEB con
mayores tasas de reportes de homicidio hay mas habi-
tantes por km? (23,710) que en las AGEB con menores
homicidios (19,117). La densidad en las AGEB BB es 15%
menor que el promedio de las AGEB del municipio y, por
el contrario, el promedio de las AGEB AA es 7% mayor.

Estas comparaciones nos ofrecen un primer acerca-
miento de los posibles factores de riesgo que con-
tribuyen a la concentracion del homicidio en cier-
tas AGEB, en contraste con otras. Finalmente, con
sOlo estas pruebas no podemos saber si estos factores
efectivamente determinan mayores tasas de homicidios.
Para saberlo, se desarrollaran modelos econométricos
en la siguiente seccion.
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4.2. Modelos estadisticos
para explicar los homicidios

Como se vio en el seccién anterior, el analisis espacial
del homicidio muestra que este fendmeno no es
aleatorio. Es necesario averiguar, entonces, por qué
ocurren y en donde se comenten este tipo de delitos.

Un primer analisis de la concentracidon de homicidios re-
vela que en Nezahualcdyotl la mitad de ellos ocurrieron
en el 25% de las AGEB que forman parte del municipio.
La existencia de puntos criticos a lo largo del tiempo es
otra muestra de que en ocasiones los asesinatos res-
ponden a factores especificos, propios de los lugares en
donde ocurren. Dichos factores pueden ser resultado de
la interaccién entre los habitantes, del lugar donde reali-
zan sus actividades, de programas implementados por el
gobierno e incluso de las caracteristicas fisicas del lugar.

Los delitos son objetos de estudio que pueden ser ana-
lizados con ayuda de técnicas de analisis cuantitativo y
espacial. Este conjunto de técnicas es muy util para el
estudio de fendmenos que ocurren en un espacio geo-
grafico, ya que parten de un supuesto fundamental: el
fenémeno delictivo esta condicionado por el lugar
en donde ocurre. Esto quiere decir que un hecho de-
lictivo puede ocurrir de manera diferente o incluso no
ocurrir si los actores se encuentran en un contexto geo-
grafico diferente.

La violencia y la actividad delictiva no suelen distribuirse
de manera uniforme en el espacio. Por el contrario, es
posible identificar casi intuitivamente que la criminalidad
se concentra en ciertas zonas mas que en otras. Los ha-
bitantes, al igual que la policia, saben en qué calles y co-
lonias ocurre el mayor nimero de delitos. Sin embargo,
nadie cuenta con informacidn perfecta y puede haber zo-
nas peligrosas que no se tienen registradas como tales.

Por otro lado, las personas no vivimos en un mundo es-
tatico y éste puede cambiar de manera importante a lo
largo del tiempo. Las ciudades, al igual que las personas,
cambian con el paso de los afios: las personas cambian
su residencia; negocios cierran, mientras que nuevos
abren; se construyen edificios donde antes solia haber
un terreno desocupado; se construyen puentes; y las
rutas de transporte publico se modifican.

Si aceptamos el supuesto de que el fendmeno criminal
depende del espacio urbano, entonces los cambios en el
entorno urbano también iran acompafiados de cambios

del fendmeno criminal. Al entender cuéles son los fac-
tores que determinan los distintos delitos y cémo evolu-
cionan en el tiempo, podemos llegar a predecir en dénde
ocurriran los delitos.

A continuacion presentamos dos teorias criminoldgicas
que buscan explicar el fendmeno del homicidio: la teo-
ria de Patrones Criminales y la teoria del Disefo
Ambiental. A partir de los elementos incluidos en estas
dos teorias, emplearemos mas adelante los datos pro-
porcionados por la DGSC e identificaremos los factores
que estan relacionados con la concentracion de homici-
dios en las AGEB de Nezahualcdyotl.

Esta teoria criminoldgica surgida en la década de 1980
sugiere que los agresores no se mueven de manera
aleatoria en un area extensa para salir al encuentro de
sus victimas. Por el contrario, la teoria propone que los
delincuentes tienden a cometer los delitos en espacios
que les son familiares. Asi, se genera un conocimiento
del espacio, que representa toda el area visible de una
persona mientras realiza sus actividades rutinarias.

Las rutinas de los delincuentes involucran un desplaza-
miento que pasa por ciertos espacios conocidos como
‘nodos’ (por ejemplo, la casa, escuelas, lugares de tra-
bajo, centros comerciales, instalaciones deportivas,
centros de entretenimiento, etcétera) y las vias que co-
nectan a varios de ellos, conocidas como ‘rutas de acce-
so’. Los nodos vy las rutas de acceso delimitan el area de
actividad de una persona, en este caso un delincuente.

Estas zonas se localizan a una distancia razonable de sus
domicilios. Es precisamente aqui donde los delincuentes
eligen a sus victimas.

El delincuente cuenta con conocimiento del area, tiene
mayor numero de recursos a su disposicion y mantiene
un mayor control sobre la situacién. Asimismo, los nodos
y las vias de acceso conocidas por el delincuente ofrecen
una oferta amplia de victimas potenciales, al igual que
un amplio nimero de vias de escape.

La teoria parte del supuesto fundamental de que los
victimarios son personas que toman decisiones a plena
conciencia, y que los delitos que cometen son producto
de las oportunidades que se les presentan en los espa-
cios fisicos y el entorno social.

Investigaciones como la de Bernasco y Block (2009)
muestran claramente que la proximidad a los domicilios
de los victimarios es de suma importancia: los agreso-
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res suelen no salir de sus barrios y existe evidencia de
una relacion inversa entre la distancia entre el lugar
del delito y la residencia del delincuente. Es decir, los
delitos se cometen en la cercania del domicilio de
los agresores.

De manera similar, Bernasco (2010) encuentra eviden-
cia de que los agresores suelen cometer mayor niimero
de delitos en la cercania de su residencia actual que
en algun lugar de residencia anterior. Sin embargo, la
probabilidad de cometer un delito en un lugar de resi-
dencia anterior es superior a la probabilidad de cometer
un delito en un lugar aleatorio en el que el delincuente
no haya vivido antes.

Trabajos como los de Brantingham y Brantingham
(1999) o Weisburd et al. (2012) hacen énfasis en que
es mas probable que ocurra un crimen en un lugar con
potencial criminal que en cualquier otro lado. Estos lu-
gares con gran potencial criminal forman una especie
de ‘telén de fondo’ para la gran variedad de factores
que determinan a distintos tipos de criminales. En este
sentido, Pridemore y Grubesic (2012) encontraron una
asociacion positiva entre la densidad de comercios de
venta (legal e ilegal) de alcohol con delitos ocurridos a
nivel de cuadra. De acuerdo con el estudio, la distancia
entre los bares -u otros puntos de venta de alcohol-y
las estaciones de autoblUs mas préximas se relaciona
con los delitos ocurridos.

Gréfica 35. Teoria de Patrones Criminales

e Residencia actual
e Residencia anterior
e Residencia de familiares

Residencia
Victimarios

e Estaciones de metro

e Bases de autobuses

e Tiendas de conveniencia
e Plazas y centros comerciales
e Lugares de trabajo

Nodos

Son muchos los estudios (tedricos?’ y empiricos??) que
brindan soporte a la teoria de Patrones Criminales, y de
diversas maneras todos identifican que el aspecto
geografico es vital para entender los delitos. De
manera general, estas son las cuatro dimensiones que
integran esta teoria:

La residencia de los victimarios es de particular im-
portancia porque los delincuentes muestran una clara
tendencia a cometer delitos en lugares que conocen
bien. Estos lugares no suelen estar ni demasiado cer-
ca ni demasiado lejos de sus domicilios. En ocasiones,
estos lugares también se ubican en la cercania de los
domicilios anteriores de los delincuentes.

El ‘telon de fondo’ agrupa aquellos lugares que pre-
sentan una serie de factores de riesgo vinculados con
la comision de delitos. Los delincuentes analizan su en-
torno mas proximo y asumen que cometer delitos en lu-
gares donde ocurren de manera cotidiana no represen-
ta un riesgo para ellos. Los delincuentes perciben que
la autoridad es negligente; juzgan que es poco o nada
probable ser detenidos. Por este motivo, es comun que
los delincuentes elijan lugares cercanos a los puntos de
venta de drogas, zonas de prostitucidn, vecindades don-
de se vende alcohol de manera clandestina, etcétera.

Los nodos son espacios que suelen reunir a un nimero
importante de personas. Los delincuentes los prefieren

e Zonas comerciales

e Puntos de venta de
drogas/alcohol

o Areas Verdes

Telén de
fondo

e Avenidas principales
e Rutas de transporte publico

Rutas de
acceso

27 Ver Wilcox y Cullen (2018); Brantingham y Brantingham (1999); Bernasco y Block (2009).
28 Ver Bernasco y Block (2011); Stucky y Ottensmann (2009); Summers y Johnson (2017); Lammers et al. (2015); Weisburd et al. (2012); Hart y Miethe (2014).
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Gréfica 36. Esquema del modelo
de Patrones Criminales

~
~
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centros de trabajo

debido a la diversidad de victimas que tienen ‘a su dis-
posicién’. Sin embargo, los lugares por si mismos no
‘disparan’ un delito. La hora, el lugar y la victima tienen
que crear condiciones oportunas para que el delincuente
decida cometer un crimen. Ejemplos tipicos de nodos
pueden ser antros, bares, escuelas, tianguis, estaciones
y paraderos de autobuses, sitios de taxis, etcétera.

Las rutas de acceso son aquellas vias que conectan a
uno o varios nodos. La importancia de esta dimension
parte del hecho de que los delitos suelen concentrarse
en lugares amplios y bien conectados, con diversas ru-
tas de acceso, servicios de transporte publico, etcétera.
Esto se debe a que los delincuentes quieren disponer de
una diversidad de victimas a elegir, pero también es im-
portante para ellos tener distintas rutas de escape. Asi,
los delincuentes eligen ubicaciones con diversas rutas
de acceso.

TF: zona de
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Disefio Ambiental

La teoria de Disefio Ambiental aborda la oportunidad si-
tuacional —a pequeiia escala- y la habilidad de los habi-
tantes y autoridades para controlar la ocurrencia de even-
tos delictivos. La premisa de esta teoria es que el disefio
de las comunidades, las caracteristicas de los sistemas de
vigilancia y supervisién, y el control de los accesos expli-
can en gran medida la ocurrencia del fendmeno criminal.

Entre los conceptos elementales que caracterizan a esta
teoria estan los controles de acceso. Estos controles
se refieren a la regulacién del acceso, la salida y el mo-
vimiento al interior de ciertas areas. La hipotesis es que
en espacios con mayores controles naturales y del dise-
fio arquitecténico sobre el movimiento de las personas,
se generara un menor numero de oportunidades para
cometer delitos.
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En algunas ocasiones, los ciudadanos responden a la
niveles de inseguridad con mecanismos ‘artificiales’ de
restricciéon de acceso a sus calles o unidades habitacio-
nales, por medio de bardas, rejas, ‘plumas’ y vigilantes
que limitan el paso a cualquier persona que no viva en el
lugar. Investigaciones como las de Bowers et al. (2004),
Donnelly y Kimble (1997) o Johnson y Bowers (2010)
respaldan la nocién de que mayores restricciones de ac-
ceso ayudan a reducir los delitos.

Otro aspecto importante del modelo es la capacidad de
vigilancia que tienen los habitantes y las autoridades. La
vigilancia se entiende como la habilidad de los usuarios
de un area para observar lo que pasa a su alrededor, ya
sean personas o dinamicas. Se presume que la clase de
delito puede depender del tipo, el disefio, el despliegue
territorial y las oportunidades generadas por la vigilan-
cia que se tiene de un lugar. Elementos centrales que
suelen formar parte de la infraestructura de vigilancia
natural son las fachadas visualmente activas -venta-
nas y paredes parcial o completamente transparentes
y espacio abierto accesible-, fachadas fisicamente per-
meables —entradas peatonales a tiendas y edificios—, su-
ficiente iluminacion -tanto peatonal como vehicular- vy,
finalmente, las cdmaras de vigilancia que puedan estar
instaladas en una comunidad.

En términos del potencial de vigilancia instalado, Cou-
pe y Blake (2006) presentan evidencia de que aquellas
areas con poca vigilancia, es decir, areas en las cuales
es sencillo para un delincuente entrar sin ser visto, estan
asociadas con un mayor nimero de delitos. Por su parte,
Reynald (2011) muestra como areas con mejores nive-
les de supervision y vigilancia (sin obstrucciones) estan
asociadas con menores indices delictivos.

Dadas estas caracteristicas, los indices delictivos en una
localidad también pueden ser afectados por el nUmero
de vias de acceso para entrar y salir de la localidad;
por su cercania a avenidas principales o vias de ac-
ceso rapido y por el volumen de personas y coches
que transitan en la cercania. Es asi que estudios como
los de Bowers et al. (2004), Donnelly y Kimble (1997) o
Johnson y Bowers (2010) revelan que restringir el acce-
so a ciertos lugares ayuda a reducir el nimero de delitos
que ocurren en ese lugar.

Por lo tanto, y de manera resumida, se puede decir que
las dimensiones que caracterizan esta teoria son:

e La restriccion de acceso, que se entiende como
la limitacién de los ciudadanos para poder acceder
libremente a un area especifica. Se prioriza el paso
a los habitantes o trabajadores del lugar -y los aje-
nos que ellos aprueben-. Es comun ver este tipo de
restriccién de accesos en forma de muros, rejas,
plumas, policias, etcétera.

e Lavigilancia es el monitoreo constante de un lugar.
Este monitoreo puede llevarse a cabo por las auto-
ridades o por particulares. La vigilancia de un lugar
pueden llevarla a cabo los vecinos de la zona, las au-
toridades por medio patrullajes periddicos y/o se pue-
den instalar cdmaras de video (publicas o privadas).

e Las vias de acceso que cruzan o pasan cerca de
un lugar pueden ser determinantes para identificar
los niveles delincuenciales en dicho lugar. Cuando
se cuenta con un gran nimero de vias y tipos de
transporte publico en una zona, el delincuente tiene
una mayor cantidad de victimas potenciales para
elegir. Al mismo tiempo, el delincuente cuenta con
mas opciones de escape que en lugares donde hay
menos opciones de transporte.

Gréfica 37. Teoria de Disefio Ambiental
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Gréfica 38. Esquema del modelo de Disefio Ambiental
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Estos modelos tedricos funcionan como marco de
referencia para la investigacion empirica. Depen-
diendo de las caracteristicas de cada ciudad, lo modelos
pueden funcionar mejor o peor, e incluso necesitan ser
adaptados a factores especificos de un lugar. Basando-
nos en ellos, a continuacidon construimos los modelos
empiricos con los datos del municipio de Nezahualcdyotl.

Los datos y sus fuentes

Para las estimaciones de ambos modelos empleamos
datos de panel?® a nivel AGEB. Es decir, los homicidios
georreferenciados —que forman parte de la base de da-
tos proporcionada por la DGSC-, fueron agrupados por

Videovigilancia

Areas verdes

%ﬂ':
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AGEB. De esta manera, los 805 homicidios registrados
en la base de datos se encuentran repartidos en las 178
AGEB que conforman el municipio de Nezahualcdyotl.
Cabe mencionar que el seguimiento de los homicidios
ocurridos en las 178 AGEB lo hicimos a lo largo de seis
afos, lo cual nos llevé a contar con 1,068 registros para
trabajar3°. Los datos que empleamos se agregan a nivel
de AGEB debido a que este tipo de unidades de obser-
vacion cuenta con informacion —poblacional, socioeco-
ndémica, empresarial- disponible de otras fuentes, como
el Inegi.

La DGSC -la fuente principal de los datos que empleamos
en este estudio- no sélo recaba informacidn de homicidios,

29 En estadistica y econometria, el término de datos de panel se refiere a datos que combinan una dimensién temporal con otra transversal.

30 178 AGEB multiplicadas por 6 equivale a 1,068.



64 %C% Hot Spot Neza | Diez mil cuadras resguardadas por vecinos

Tabla 12. Descripcion y fuentes de las variables empleadas en los modelos

Variable Descripcion Fuente
Homicidios Ndmero de homicidios registrados en el AGEB. DGSC
Avenidas principales Variable binaria que denota si existen avenidas principales que atraviesen SCT

o colinden con un AGEB: 1= en caso de que exista; O = en caso de que no
exista ninguna.

Bases de autobuses Ndmero de bases de autobuses ubicadas en un AGEB. SCT

Bases de minivanes Ndmero de bases de minivanes ubicadas en un AGEB. SCT

(combis)

Calles cerradas Numero de calles de transito local (de cuarto orden) por AGEB. Incluye el Carta
tipo de vialidad corredor, retorno, andador, callején, cerrada, pasaje, Topografica
peatonal, plaza y privada. (Inegi)

Céamaras de Nuamero de cdmaras de videovigilancia ubicadas en el AGEB. DGSC

videovigilancia

Camellones Namero de avenidas principales que cuentan con un area sembrada con DGSC
arboles y flores que divide los dos sentidos del trafico en un AGEB.

Canchas y deportivos Ndmero de equipamentos de deporte por AGEB. DGSC

Casetas de policia Nuamero de casetas de policia ubicadas en el AGEB. DGSC

Comercios

Numero de comercios existentes (de todo tipo) en el AGEB.

DENUE (Inegi)

Estaciones de metro

Variable binaria que denota si un AGEB cuenta estaciones de metro:
1=en caso de que exista una estacién de metro; O = en caso de que no
exista ninguna.

SCT

Estaciones de mexibus Variable binaria que denota la existencia de estaciones del Mexibus en el SCT
AGEB: 1= en caso de que exista alguna estacién; O = en caso de que no
exista ninguna.
Manzana contenedora Numero de manzanas que estan delimitadas por andadores (pasillos) y Marco
que rodean a un edificio en un AGEB (p.ej. unidades habitacionales). Geoestadistico
(Inegi)
Manzana contenida Nuamero de manzanas que se encuentran ubicadas al interior de una Marco
manzana contenedora en un AGEB. Geoestadistico
(Inegi)
Metros de transporte Nuamero de metros lineales del recorrido que hacen las distintas rutas de ArcGIS, DGSC
publico transporte publico que pasan por el AGEB. Esto se cuenta por ruta, de
manera que si dos rutas cruzan el AGEB por la misma via,
se contabiliza dos veces.
Proximidad a estaciones | Variable binaria que denota si un AGEB se encuentra a 200 metros o ArcGIS, SCT
del mexibus menos de una estacion del mexibus: 1 = si se encuentra en el radio de 200
metros; O = si el AGEB se encuentra fuera de ese radio.
Puntos de venta Ndmero de los puntos de venta de alcohol en cada AGEB identificados DGSC
de alcohol por la DGSC.
Puntos de venta Ndmero de los puntos de venta de droga en cada AGEB identificados por DGSC
de droga la DGSC.
Redes vecinales: Nuamero de quejas sobre el alumbrado publico recibidas a través de las DGSC
alumbrado publico redes vecinales en el AGEB.
Redes vecinales: Nuamero de reportes de asaltos y robos realizados a través de las redes DGSC
asaltos y robos vecinales en el AGEB.
Redes vecinales: Nuamero de solicitudes de apoyo con vigilancia y patrullaje realizadas a DGSC

vigilancia y patrullaje

través de las redes vecinales en el AGEB.
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Tabla 12. Descripcién y fuentes de las variables empleadas en los modelos (continuacién)

Variable Descripciéon DGSC
Residencias de Distancia del centroide de cada una de las AGEB respecto al centroide de DGSC
victimarios: cluster 1 la AGEB con el mayor nimero de residencias de victimarios.

Residencias de Distancia del centroide de cada una de las AGEB respecto al centroide de DGSC

victimarios: cluster 2 la AGEB con el segundo mayor nimero de residencias de victimarios.

Rutas de transporte Namero de rutas de transporte publico que atraviesan un AGEB. DGSC

publico

Sector Sector de trabajo policial. La DGSC estructura el trabajo de la policia de DGSC
Nezahualcéyotl a partir de 15 sectores policiales. Se emplean variables
binarias (1; 0) para denotar la pertenencia a cada uno de los sectores.

Semifijos Numero de semifijos existentes en el AGEB. Los semifijos son DENUE (Inegi)
establecimientos méviles ubicados en la via publica, plazas publicas o al
interior de pasajes subterraneos (p. ej., puestos de comida).

Sitios de Taxis Variable binaria que denota si un AGEB cuenta con sitios de taxis: 1=en SCT
caso de que existan sitios de taxis; O = en caso de que no exista ninguno.

Tianguis Variable binaria que denota si un tianguis se instala de manera habitualen | DGSC
un AGEB: 1 = en caso de asi sea; O = en caso de que no.

Zona Zona de trabajo policial. La DGSC estructura el trabajo de la policia de DGSC

Nezahualcdyotl a partir de cuatro zonas policiales: norte, poniente, centro
y oriente. Se emplean variables binarias (1; 0) para denotar la pertenencia

a cada una de las zonas.

sino que también cuenta con una diversidad importante
de informacion relacionada con tareas de vigilancia: ca-
setas de policia, cdmaras de videovigilancia, la ubicacién
habitual de puntos de venta droga y alcohol, entre otras.

Como hemos visto, el programa de redes vecinales im-
plementado en Nezahualcdyotl ha abierto una gran opor-
tunidad para que la policia genere estadisticas propias.
En efecto, esta fuente de informacién acumula muchos
datos, ya que la ciudadania puede expresar quejas sobre
las condiciones en las que se encuentran sus cuadras y
pedir apoyo directo de los policias que conocen y que
son responsables para su comunidad. A partir de la in-
formacién de las redes vecinales, hicimos una seleccidn
de las solicitudes o peticiones hechas por los ciudadanos
para incluirlas como variables en los modelos.

Un ultimo aspecto -muy valioso- de la informacion en
manos de la DGSC es la recoleccion de datos sobre los
lugares de interés para la policia, como puntos de venta
de alcohol, tramos en donde se instalan los tianguis,
instalaciones deportivas, etcétera.

El Inegi es la institucién estadistica méas importante
en México y recaba datos con niveles de desagrega-
cién tan pequefios como el AGEB. Para el propdsito de
la modelacién aqui expuesta, la informacion extraida
del Inegi®* se refiere principalmente al nimero de co-
mercios en el municipio, al nimero de calles cerradas,
el nimero manzanas contenedoras y el nimero de
semifijos®2.

Por Gltimo, las vias de comunicacion y las diversas rutas
de transporte publico (autobuses, metro, mexibus) se
obtuvieron de la Secretaria de Comunicaciones y Trans-
portes (SCT).

En algunos casos las variables empleadas involucran dis-
tancias. Estas se calculan a partir del centroide de cada
AGEB hacia el objeto de interés. Para ello se empled un
sistema de informacién geografica33.

A continuacion se presenta una descripcion puntual de
las variables seleccionadas para los modelos, asi como
su respectiva estadistica descriptiva. (Ver Tabla 12).

31 Lainformacion por AGEB se extrajo del Sistema para la Consulta de Informacion Censal (SCINCE).

32 Los semifijos son establecimientos méviles ubicados en la via publica, plazas publicas o al interior de pasajes subterraneos (por ejemplo, puestos de comida).

33 Los sistemas de informacion geografico més populares son ArcGIS®, Mapinfo@ -ambos son programas informéaticos que requieren de la compra de una licencia-,

QGIS®, y gvSIG® -éstos dos Ultimos son programas de cddigo abierto-.



66 %C% Hot Spot Neza | Diez mil cuadras resguardadas por vecinos

Tabla 13. Estadistica descriptiva de las variables empleadas en los modelos

Variable Media Desviacion Minimo Maximo Obs.
Estandar

Homicidios 0.732 1102 0 7 1,068
Avenidas principales 0.652 0.477 0] 1 1,068
Base de autobuses 0.034 0.181 0 1 1,068
Base de minivanes 0.034 0.181 0 1 1,068
Calles cerradas 4.618 13.255 0 101 1,068
Cémaras de 3.674 2.793 0 15 1,068
videovigilancia
Camellones 4.590 3.946 0 18 1,068
Canchas y deportivos 0.500 1.201 0 9 1,068
Casetas de policia 0.309 0.541 0 2 1,068
Comercios 273.86 128.81 0 674 1,068
Estaciones de metro 0.017 0.129 0 1 1,068
Estaciones de mexibus 0.067 0.251 0 1 1,068
Manzana contenedora 0.028 0.308 0 4 1,068
Manzana contenida 0.410 1.899 0 13 1,068
Metros de transporte 6,964.4 5,5635.08 0 20,070.7 1,068
publico
Proximidad a estaciones 0.124 0.329 0 1 1,068
del mexibus
Puntos de venta 1.758 1.880 0 11 1,068
de alcohol
Puntos de venta 0.848 1.009 0 6 1,068
de droga
Redes vecinales: 4174 5.097 0 26 1,068
alumbrado publico
Redes vecinales: asaltos 18.00 12.41 0 53 1,068
y robos
Redes vecinales: 8.410 7.533 0 37 1,068
vigilancia y patrullaje
Residencias de 4,560.4 2,082.7 0 8,761.6 1,068
victimarios: cluster 1
Residencias de 5,256.0 3,586.7 0 13,487.8 1,068
victimarios: cluster 2
Rutas de transporte 4.635 4.413 0 19 1,068
publico
Semifijos 6.826 6.919 0 55 1,068
Sitios de taxis 0.101 0.302 0 1 1,068
Tianguis 1140 0.970 0 5 1,068

Estrategia empirica

Las teorias de Patrones Criminales y Disefio Ambiental
marcan dos posibles caminos para explicar de manera em-
pirica qué factores estan vinculados con la concentracion
de homicidios en las distintas AGEB de Nezahualcoyotl.

Para poder determinar qué variables tienen efectos so-
bre el nUmero de homicidios en las AGEB, una estrategia
muy comun es emplear métodos de regresion lineal para

analizar los datos. Debido a la naturaleza y la distribu-
cién de los homicidios, el modelo de regresion a utilizar
debe ser un método de conteo.

Los métodos de conteo, especificamente de tipo Poisson
y Binomial Negativo, abundan en la literatura académica
(Hausman et al., 1984; Braga y Bond, 2008; Cameron
and Trivedi, 2005; Osgood, 2000) y son apropiados para
estimar el nimero de homicidios en las AGEB, dada su
distribucion.
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Grafica 39. Distribuciéon y frecuencia del
namero de homicidios por AGEB,
2013-2018
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Nota: las 1,068 observaciones se obtienen de las 178 AGEB multiplicadas por 6 afios.
Fuente: datos de la DGSC.

Para aprovechar que se cuenta con informacion de-
tallada por AGEB a lo largo de 2013-2018, elegimos
emplear el método Binomial Negativo con efectos alea-
torios, debido a que el modelo de Poisson impone una
restriccion de dispersién que los datos no logran satis-
facer (en el Anexo 1 se describen los aspectos técnicos
de esta restriccion).

Tras delinear la estrategia a seguir, lo que buscamos
es determinar qué factores descritos por las teorias
aumentan los homicidios y cuales los disminuyen. Para
contar con una respuesta contundente y un analisis
robusto, contrastamos los resultados de la estima-
cidén con diversos métodos. Aunque menos precisos3?,
los métodos de estimacion de maxima verosimilitud
(MLE) y su variacidon espacial®® nos permiten identi-
ficar si las variables que tienen efectos significativos
son robustas, sin importar el nivel de precision del
método de estimacion.

La especificacion técnica de las variables incluidas en el
modelo empirico de Patrones Criminales se detalla en el
Anexo 2, mientras que la especificacion del modelo de
Disefio Ambiental se describe en el Anexo 3.

Los resultados de este modelo, los cuales se presentan en
la tabla 14, muestran que tres de las cuatro dimensiones
-residencia de los victimarios, telén de fondo y nodos-
contienen algunas variables que tienen efectos signifi-
cativos sobre los homicidios. La columna 3 de la tabla
presenta los resultados del modelo estimado empleando
el método Binomial Negativo, mientras que las columnas
1y 2 -los modelos estimados con MLE- se presentan
aqui sélo para hacer una comparacion y comprobar la
robustez de la estimacion. Las consideraciones técnicas
de la estimacion se presentan en el Anexo 4.

Con respecto a las dos zonas de mayor concentracion de
residencias de victimarios, se puede observar como la
distancia desde cualquier AGEB del municipio hacia uno
de estos clusters de residencias muestra efectos signi-
ficativos. En este caso, una menor distancia hacia estas
zonas de concentracidn se asocia con un incremento de
los homicidios. Vale la pena recordar que la informacion
proporcionada por la DGSC sélo incluye 81 residencias
de victimarios identificados.

Las variables pertenecientes al telon de fondo que
tienen un efecto positivo y significativo sobre los
homicidios son los puntos de venta de droga y los
comercios. Lo que estas dos variables revelan es lo
siguiente: aquellas AGEB en los que se encuentran los
puntos de venta de droga (ubicados por la policia de Ne-
zahualcdyotl) tienen un mayor nimero de homicidios. No
sorprende que los puntos de venta de droga presenten
dicho resultado, ya que resulta facil imaginar que una
disputa entre vendedores y/o consumidores de drogas
pueda desembocar en un asesinato.

Los resultados también muestran que es mas probable
que se cometa un homicidio en las AGEB que concen-
tran mayor cantidad de comercios. Puede haber va-
rias explicaciones: los homicidios pueden estar relaciona-
dos con un robo con violencia que se sale de control, pero
también es posible que el duefio de un comercio se niegue
a pagar por una extorsion y debido a ello sea asesinado.

Al analizar los nodos, hallamos que los deportivos y
las canchas tienen efectos positivos y significa-
tivos —aunque débiles- sobre los homicidios. Es
comun observar a jovenes y pandillas reunirse en estos

34 La distribucién de los datos de homicidios no cumplen con el supuesto una distribucién normal, el cual es necesario para poder emplear el método de minimos

cuadrados ordinarios (con o sin efectos espaciales).

35 Se probaron diversas variaciones de métodos espaciales de panel: SAR, SEM, SARAR, SDM, etc. Los resultados presentados son los del método spatial durbin (SDM),

ya que fue el método que arrojo mejores resultados.
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lugares. Esto presenta condiciones de oportunidad cri-
minal, ya que pueden ocurrir rifias entre ellos. Este tipo
de puntos suelen no estar bien vigilados y el patrullaje
en estas zonas puede ser complicado. Por este motivo
no sorprende la asociacion positiva entre este tipo de
nodos y el conteo de homicidios por AGEB.

Por ultimo, el grupo de variables denominado ru-
tas de acceso no contiene ninguna variable con
efectos significativos sobre los asesinatos. Es po-
sible que debido al trazado relativamente uniforme de
las calles en Nezahualcdyotl, los distintos nodos estén
igualmente bien conectados unos con otros. Otra hip6-

Tabla 14. Resultados de la estimacion del modelo de Patrones Criminales

Q)

Variable dependiente: MLE

) 3
SDM Binomial Negativo

homicidios Coeficiente  Error Estandar Coeficiente  Error Estandar dy/dx Error Estandar
Residencia Victimarios

Residencias de victimarios: cluster 1 -2.56E-05 (6.71e-05) 2.46E-05 (5.63e-05) -2.25E-05 (3.11e-05)
Residencias de victimarios: cluster 2 4.71E-06 (5.23e-05) 3.33E-06 (6.57e-05) -4.06e-05** -2.03E-05
Telén de fondo

Puntos de venta de droga 0.174%** (0.0161) 0.152%** (0.0145) 0179*** (0.0482)
Puntos de venta de alcohol 0.00550 (0.0196) -0.0112 (0.0234) 0.00243 (0.0276)
Comercios 0.000930*** (9.43e-05) 0.00109%*** (0.000332) 0.00130*** (0.000439)
Semifijos -0.00597*** (0.00167) -0.00922%* (0.00422) 0.00328 (0.00751)
Tianguis 0.0247 (0.0508) 0.0182 (0.0466) 0.0323 (0.0551)
Nodos

Proximidad a estaciones del mexibus  0.0148 (0.0783) -0.159** (0.0643) 0.107 (0.152)
Estaciones de metro -0.0630 (0.660) 0.498 (0.466) 0.0563 (0.432)
Sitios de taxis -0.471 (0.110) -0.401%%* (0.127) -0.162 (0.181)
Bases de autobuses 0.0219 (0.116) 0.221 (0.261) -0.105 (0.316)
Bases de minivans 0.507 (0.467) 0.368 (0.531) 0.278 (0.277)
Deportivos y canchas 0.0680 (0.0435) 0.0618** (0.0307) 0.0716* (0.0392)
Rutas de acceso

Avenidas principales 0.102* (0.0609) 0.214%** (0.0728) 0.0459 (0.115)
Rutas de transporte publico 0.00921 (0.00896) -0.00340 (0.0131) 0.0112 (0.0128)
Camellones 0.0141%** (0.00386) 0.0143** (0.00580) 0.0142 (0.0152)
Controles adicionales

Colindancia con otro municipio Sl Sl Sl

Efectos de Sector NO Sl NO

Observaciones 1,068 1,068 1,068

Unidades de observacién 178 178 178

Log Likelihood -1,581.0 -1,531.0 -1,205.0

Likelihood Ratio test 76.0 150.0 840.0

P-Value (Likelihood Ratio test) 0.000 0.000 0.000

AIC 3,188.1 3,071.6 2,462.0

BIC 3,317.4 3,096.5 2,591.3

Nota: errores estandar en paréntesis. Los errores estandar empleados en los métodos MLE y SDM fueron agrupados en clisteres por zona.
La constante no se incluye en la tabla. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.
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tesis es que las canchas y deportivos se encuentran re-
lativamente cercanos a los puntos de venta de droga y
no requiere un desplazamiento mayor. La distancia pro-
medio entre las canchas y el punto de venta de drogas
mas cercano es de 321 metros.

Al estimar el modelo criminolégico de Disefio Ambiental
con el método Binomial Negativo con efectos aleatorios,
encontramos que ambos grupos de variables -el de vigi-
lancia y el de ‘restriccion de acceso’-, presentan algunas
variables con efectos significativos.

Entre las variables de restriccion de acceso, son las
calles cerradas las que muestran un efecto negativo y
significativo. Esta estimacion confirma que tales restric-
ciones acceso pueden ayudar a reducir el nUmero de
homicidios en las AGEB de Nezahualcdyotl.

En la agrupacién de variables de vigilancia se obser-
va que las camaras de videovigilancia, las peticiones
de redes vecinales por asaltos y robos, las peticio-
nes por vigilancia y patrullaje, asi como también las
peticiones por alumbrado publico, muestran efectos
significativos.

Tabla 15. Resultado de la estimaciéon del modelo de Disefio Ambiental

()
Variable dependiente: MLE

) (3
SDM Binomial Negativo

homicidios Coeficiente

Error Estandar

Coeficiente  Error Estandar dy/dx Error Estandar

Restriccion de acceso

Manzana contenedora -0.00344 (0.315) 0.123 (0.0781) -0.0173 (0.236)
Manzana contenida 0.000278 (0.0216) -0.0241 (0.0250) 0.00693 (0.0336)
Calles cerradas -0.00247 (0.00375) 0.00375 (0.00260) -0.00998* (0.00583)
Vigilancia

Casetas de policia 0.0544 (0.0822) 0.101 (0.118) 0.0630 (0.0920)
Camaras de videovigilancia 0.0347* (0.0177) 0.0124 (0.0115) 0.0430%* (0.0177)
Redes vecinales: asaltos y robos 0.00767* (0.00458) -0.000102 (0.00997) 0.0118*** (0.00447)
Redes vecinales: vigilancia'y 0.0164* (0.00933) 0.0259*** (0.00646) 0.0176* (0.00979)
patrullaje

Redes vecinales: alumbrado publico -0.0240** (0.0117) -0.0229 (0.0179) -0.0279%* (0.0142)
Accesibilidad

Estaciones de mexibus 0.196 (0.477) 0.0512 (0.0586) 0.254 (0.179)
Metros de transporte publico 2.70e-06 (6.51e-06) -8.10e-06 (1.09e-05) 8.32e-06 (9.84e-06)
Avenidas principales 0.0583 (0.0832) 0.000708 (0.0562) 0.0689 (0.113)
Controles adicionales

Colindancia con otro municipio Sl Sl Sl

Efectos de Sector NO Sl NO

Observaciones 1,068 1,068 1,068

Unidades de observaciéon 178 178 178

Log Likelihood -1,581 -1,548 -1,216

Likelihood Ratio test 50.0 116.0 780.0

P-Value (Likelihood Ratio test) 0.000 0.000 0.000

AlC 3,204.7 3,106.1 2,473.4

BIC 3,309.1 3,130.9 2,577.9

Nota: errores estandar en paréntesis. Los errores estdndar empleados en los métodos MLE y SDM fueron agrupados en clisteres por zona.

La constante no se incluye en la tabla. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.
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Las cdmaras de videovigilancia presentan efectos posi-
tivos. La légica que refleja este resultado no es que las
camaras generen mas violencia homicida, sino que es
probable que las camaras hayan sido instaladas sobre
todo en puntos conflictivos del municipio, y terminen
convirtiéndose en un predictor de en dénde ocurren mas
homicidios.

Para las redes vecinales se encuentran resultados di-
versos: por un lado las peticiones de apoyo por robos
y asaltos, asi como las peticiones de vigilancia y patru-
llaje, muestran una asociacién positiva con los homici-
dios, mientras que las peticiones por alumbrado publico
muestran un efecto negativo. Tanto las solicitudes de
apoyo cuando ocurre un robo, como las peticiones por
vigilancia y patrullaje, evidencian que los vecinos de
la zona realizan una importante labor de vigilancia
y confian en las redes vecinales para demandar
soluciones a sus problemas de inseguridad. Dichas
solicitudes también revelan que este tipo de peticiones
suelen estar justificadas.

En el caso de las peticiones por alumbrado publico, el
resultado puede parecer menos intuitivo. Una posibili-
dad que explica el efecto negativo de dichas peticiones
sobre el nimero de homicidios puede ser que el funcio-
namiento de las redes ha logrado que los habitan-
tes de algunas colonias estén mas motivados para
actuar cuando tienen alguna inconformidad sobre
su calle o colonia, revelando asi una buena comunica-
cion con sus policias de barrio. Esto lleva a una mayor
vigilancia y a que se reporten otro tipo de fallas que los
policias pueden canalizar.

Sin embargo, los resultados de las redes vecinales de-
ben tomarse con cautela, ya que no todas las colonias
del municipio tienen el mismo despliegue de ellas. Al-
gunas redes no estan en operacion o se encuentran en
proceso de reactivacion. Por otro lado, la base de datos
que contiene la informacion presenta algunos errores u
omisiones —en la mayoria de los casos no se cuenta con
la fecha de las peticiones de los vecinos, no existe una
categorizacion de acuerdo con el tipo de incidente que
se reporta, se omite informacidn sobre si la atencion
fue atendida o resuelta, etcétera- y esto puede llevar a
fallas o sesgos en la medicion.

Por el lado de las variables del grupo de accesibilidad, y
de manera similar a la estimacién del modelo de Patro-
nes Criminales, observamos que ninguna variable tiene
efectos significativos sobre los homicidios.

Conclusiones preliminares

Si uno se pregunta cudl de los dos modelos explica de
mejor manera el conteo de los homicidios, la respuesta
es clara: dada la cantidad y la calidad de los datos dispo-
nibles, el modelo de Patrones Criminales explica de
mejor manera la variacion de los homicidios entre
las distintas AGEB. Sin embargo, tanto este modelo
como el de Disefio Ambiental muestran dos caras del
mismo fendmeno y ambos reportan resultados intere-
santes.

Los resultados del analisis de regresién muestran cla-
ramente cuales son los factores o las variables que las
autoridades del municipio deben tener en el radar para
reducir el nUmero de homicidios. ¢Cdmo? El modelo de
Patrones Criminales nos muestra que se tienen que
vigilar e intervenir los puntos que forman parte del
telon de fondo en el municipio: los puntos de venta
de droga y aquellas AGEB con un mayor niimero de
comercios.

Las camaras de videovigilancia han demostrado ser un
instrumento importante para el monitoreo y la vigilancia
en el municipio. Sin embargo, las camaras existentes
dan cuenta de las zonas con mayor niumero de homici-
dios a lo ancho del municipio, lo cual indica que no sus-
tituyen al patrullaje de los elementos policiacos.

Ya sea para mejorar la confianza de la ciudadania en sus
policias o como vehiculo para levantar quejas de multi-
ples tipos, las redes vecinales implementadas en 2015
estan revelando efectos sobre los delitos en Nezahual-
coyotl. Esta labor de monitoreo y vigilancia ciudadana
esta probando ser una herramienta interesante para
mejorar la seguridad. El potencial de estas redes
es grande y si se disefia una buena estrategia de
sistematizacion y aprovechamiento de los datos,
puede llegar a tener un importante sobre la segu-
ridad municipal.
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Puntos a destacar

A partir de 2015 existe una concentraciéon de ho-
micidios en las colonias Benito Juarez II y Benito
Juarez 111, al este del municipio. En estas colonias,
se cometieron el 13.5% de los homicidios (109) del
municipio. De éstos, 13 se han perpetrado en la es-
quina de la avenida bordo de Xochiaca y Vicente Vi-
llada, una zona con un deterioro del espacio publico,
ausencia de vigilancia formal y una falta de lumina-
rias importante. Esto plantea la hipdtesis de que el
deterioro en la imagen urbana favorece que los
homicidas arrojen los cuerpos en esta zona.

A partir de 2016 la concentracion de homicidios en
las colonias México, Pavon y Juarez-Pantitlan se ha
incrementado. Estas colonias se encuentran cerca
de la frontera con Iztapalapa, y se relacionan con
la presencia de tianguis, mercados y pirateria.
Esto nos indica que el vinculo entre comercio in-
formal y mercados ilegales podria estar generando
dinamicas urbanas que favorecen la concentracion
de la violencia.

Existen caracteristicas urbanas que diferencian a los
hot spots y cold spots. Una de ellas es la existencia
de canchas y deportivos. De acuerdo al promedio,
éste es mayor en los conglomerados AA y AB (0.7)
que en el resto del municipio (0.5). Por otro lado,
también encontramos que en los conglomerados BB
no hay canchas y deportivos (0.0), pero si una ma-
yor existencia de areas verdes como camellones y
parques urbanos.

El modelo de Patrones Criminales senala que hay
una relacidn inversa de la distancia entre la residen-
cia de los victimarios y los lugares donde ocurren los
homicidios. Es decir, la proximidad a la residen-
cia de los victimarios se convierte en un factor
de riesgo para los ciudadanos. Por ello, es nece-
sario que las autoridades refuercen la seguridad e
intervengan en aquellas zonas en las cuales habitan
los (presuntos) homicidas identificados.

Otras conclusiones del modelo de Patrones Crimi-
nales: ocurren mas homicidios en las zonas en las
cuales se encuentran los puntos de venta de droga,
pero también en aquéllas con mayor nimero de co-
mercios. Por lo tanto, los patrullajes policiales
deberian considerar estos puntos y vigilarlos
de manera mas frecuente.

Este mismo modelo sefiala que los asesinatos en
una AGEB se asocian con la existencia de canchas
y deportivos. Este tipo de lugares suelen reunir a
jovenes adultos, por lo que también se convierten
en puntos de venta de drogas, asi como sitios de en-
cuentro de pandillas. Incrementar la vigilancia y
disefar estrategias focalizadas en los jovenes
que se reunen en estas zonas podria ayudar a
reducir el nUmero de homicidios.

La evidencia obtenida de la estimacion del mode-
lo de Disefio Ambiental indica que ocurren menos
homicidios en zonas con mayor nimero de ca-
lles cerradas. La policia municipal puede tomar
este aspecto en consideracion y promover disefios
urbanos con vigilancia natural, controles de accesos
y una mejor iluminacion.

Las camaras de videovigilancia fueron instaladas
en aquellas zonas en las cuales ocurren mayores
nuimeros de homicidios. Sin embargo, no hallamos
sefiales de que disuadan este delito. De cualquier
forma, es importante tener asi vigilado al municipio,
para que la unidad del C4 pueda coordinar acciones
de los policias operativos.

Las redes vecinales en Nezahualcéyotl han lo-
grado modificar la manera de interactuar en-
tre los ciudadanos y su policia. Precisamente en
aquellas zonas con un mayor nimero de reportes a
través de las redes vecinales -para reportar asal-
tos o robos, y para solicitar mejor vigilancia y mas
patrullajes— ocurre un mayor nimero de homici-
dios. Esto deja claro que las redes vecinales son un
instrumento con un gran potencial, ya que pueden
funcionar como un proxy de delitos. Las peticiones
recibidas a través de estas redes pueden funcionar
incluso como un indicador temprano de la comision
de un delito, lo cual ayudaria a prevenir delitos de
alto impacto. Por estos motivos, la policia de Ne-
zahualcoyotl necesita seguir explorando y me-
jorando el programa de redes vecinales.

La informacion contenida en la base de datos de
redes vecinales puede volverse un instrumento vital
para complementar el trabajo policial y potenciar su
capacidad de analisis. Por ello, es importante que
la DGSC en Nezahualcoyotl consolide el buen
funcionamiento de las redes en todas las cua-
dras que conforman el municipio.
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CAPITULO 5

Conclusion

n modelo de proximidad que puede ser mucho mas:
una herramienta basada en evidencia

El trabajo que realizamos en el municipio nos dio la oportunidad de llegar
a una serie de conclusiones de relevancia para los habitantes de Nezahual-
coyotl, para las autoridades y para todos los interesados en que en el pais se
sigan fortaleciendo de las capacidades institucionales locales.

Con el andlisis descriptivo de los datos proporcionados por la policia de
Nezahualcdyotl y con ayuda de la comparacidon con las tendencias a nivel
nacional y estatal, encontramos que el modelo de proximidad implemen-
tado por el municipio ha tenido avances importantes en varios indi-
cadores. Tan solo con el analisis descriptivo de los principales indicadores
de seguridad, se puede observar que la reduccién de los delitos es real. El
trabajo de la policia logré que el municipio tomara distancia con respecto a
las tendencias nacionales y estatales. Un logro que no es menor.

No obstante, identificamos algunos pendientes importantes. Entre los de-
litos que requieren un esfuerzo renovado se encuentran el robo a
negocio (con y sin violencia) y el robo a casa habitacion sin violen-
cia. La informacion que se puede generar por medio de la proximidad con
los ciudadanos con mayor riesgo de victimizacion es clave para mejorar la
inteligencia policial y desarticular las estructuras que facilitan estos delitos,
como pueden ser los puntos de venta y reventa de articulos robados.
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Otro delito que crecioé durante el periodo y que ne-
cesita ser atendido de una manera especifica es el
feminicidio, un delito que es la manifestacién letal de la
violencia contra las mujeres y que suele estar precedido
por violencias previas -la mayoria de ellas en contex-
tos muy cercanos a las victimas-. Con los instrumentos
adecuados pueden ser detectadas a tiempo y mediante
intervenciones puntuales se puede prevenir la fatal con-
secuencia final.

Desde hace mas de 10 afios en México Evalia hemos
insistido que un recurso primordial para poder atender
el fendmeno criminal desde lo local es el uso de la in-
formacién. La policia de Nezahualcdyotl ha sido uno de
los municipios que mayor compromiso han mostrado
con esta idea. Gracias a las visitas de campo y a las
entrevistas que llevamos a cabo con los integrantes de
la policia, logramos identificar los avances y retos que
tienen por delante con respecto al uso de informacion.
Aprendimos que el compromiso con el uso de la in-
formacion es un proceso de mejora permanente.
Entender su importancia y darle su lugar en la dindmica
organizacional de la policia —unidades de analisis, repor-
tes periddicos para los mandos y las redes vecinales- es
so6lo un primer paso.

Nezahualcoéyotl es un muy buen ejemplo de la necesidad
de evaluar el funcionamiento de los sistemas actuales
para detectar los espacios de mejora. Creemos que sus
autoridades deben comprometerse a la evolucion de sus
procesos de generacion de informacion, con la mira de
convertirlos en una herramienta fundamental para me-
jorar la seguridad del municipio.

La policia de Nezahualcéyotl ha logrado incremen-
tar la confianza ciudadana en su trabajo. Las redes
vecinales han sido clave en este cambio; han demos-
trado que la confianza es indispensable para el trabajo
policial y que ésta no se construye con campafias pu-
blicitarias. Por el contrario, se siembra por medio del
trabajo cercano, ordenado y transparente, y se cosecha
ofreciendo mejores resultados a la ciudadania.

El homicidio en Neza:
un “fenémeno” muy peculiar

En nuestro analisis de la informacién georreferenciada
-proporcionada, no lo olvidemos, por la propia policia de
Nezahualcoéyotl-, logramos constatar que la distribucion
espacial del homicidio es muy distinta a lo que en su
momento encontramos en 5013 Homicidios en CDMX.
Como en otros municipios, identificamos que la violencia
letal no se distribuye de manera aleatoria por el territo-
rio; por el contrario, se concentra en zonas especificas.
Sin embargo, la forma y la intensidad de esta concen-
tracion son menos evidentes a las halladas en la Ciudad
de México. La principal diferencia que identificamos es
la poca presencia de AGEB que repiten por varios anos
la categoria de punto critico (hot spot).

Detectamos que los hot spots de homicidios aumentaron
en un 60% entre 2013 y 2018. Estos se concentran en
el sur del municipio; 70% estan cerca de avenidas prin-
cipales y el 60% se articulan tanto con la frontera con
Iztapalapa como con la de Texcoco. El patrén que encon-
tramos en Nezahualcdyotl requiere de ser atendido con
estrategias especificas. Esto muestra que orientar el
trabajo policial a partir de la concentracion de los
delitos esta lejos de ser una receta. Por el contra-
rio, requiere trabajo profundo para obtener informacion
complementaria a los diagnésticos iniciales.

En nuestro ejercicio de modelacién espacial obtuvimos
otros resultados que nos indican interesantes diferen-
cias con respecto a Homicidios CDMX. Por ejemplo, las
variables socioecondmicas que se usaron en el estudio
de la Ciudad de México y otras que suelen usarse en
este tipo de trabajos no ayudan a explicar la variacién
y la concentracidn del homicidio en el territorio. Esto no
quiere decir que no exista una dimension socioeconémi-
ca del homicidio en Nezahualcéyotl, pero quizas indica
que se necesitan mejores mediciones para captar sus
efectos. Lo mas relevante que podemos sacar en lim-
pio de estos resultados es que Nezahualcoyotl tiene una
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dimensién socioecondmica mas homogénea que la que
encontramos en contextos como la Ciudad de México.

Debido al poco peso que tienen los factores socioeco-
noémicos, buscamos modelos que expliquen mejor el
fendmeno criminal en el municipio. El modelo de Patro-
nes Criminales evidencia que el tipo de actividades que
‘alberga’ la AGEB (comercios, bares, residencial, etcé-
tera), en combinacion con la presencia de nodos (ave-
nidas, estaciones de metro o centros de transferencia)
tienen una relacion con la concentracion del homicidio.
Por otro lado, el modelo de Diseno Ambiental muestra
que los accesos restringidos reducen la probabilidad
de que se concentre el homicidio en una localidad. Por
el contrario, las cadmaras de videovigilancia, a pesar
de estar instaladas en zonas donde se registra mayor
incidencia de homicidios, no encontramos que su uso
disuada este delito.

Como todo estudio, el nuestro tiene limitantes metodo-
légicas que los futuros analisis tendran que subsanar.
No obstante, nuestros hallazgos mas relevantes sub-
rayan la importancia que tienen las caracteristicas de
los contextos urbanos. La manera en que, como ciu-
dadanos y autoridades, permitimos que nuestras
ciudades crezcan, tendra un impacto importante
en la posibilidad de vivir en comunidades mas se-
guras. Parece que lo anterior sélo apela a urbanistas
y a administradores urbanos, pero nuestros hallazgos
demuestran que también puede y debe ser un asunto de
la policia. ¢Para qué limitarnos a planear la colocacién
de mas vigilancia en cierta area de la ciudad, cuando

podemos concebir a una policia municipal que, con la
informacién adecuada, puede disefiar estrategias para
atender los flujos de personas que transitan en ese lu-
gar? Hablamos de estrategias preventivas que tomen en
cuenta las caracteristicas del contexto urbano, mas alla
de la magnitud de los patrullajes.

Esta perspectiva tiene un gran potencial para orientar
otro tipo de programas que estan situados en el contex-
to urbano. ¢Qué pasaria, por ejemplo, si la decision de
iniciar cierto desarrollo habitacional o la autorizacion de
una licencia para un bar, incorporara informacion pro-
veniente del trabajo policial? éNo se podrian delinear
ciertas caracteristicas para estos nuevos espacios, con
el fin de desincentivar la comisién de un delito?

Es indispensable subrayar que nuestro trabajo busca
identificar los retos que tiene el municipio de Nezahual-
coyotl y resaltar el trabajo que el gobierno municipal
ha realizado para mejorar la seguridad de los ciudada-
nos. Como hemos visto, queda mucho por hacer, pero
la policia de Nezahualcdyotl es una muestra palpable
de que la construccidn de la seguridad desde lo local es
posible, pues hay actores que llevan afios trabajando en
esa direccion.

La inseguridad no se contiene sélo con policias y pa-
trullas. Los escenarios metropolitanos requieren algo
mas que patrullajes a cargo de cuerpos militarizados.
Necesitan politicas publicas disenadas para atender de
manera integral las particularidades de las comunidades
y sus contextos.
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CAPITULO 6

Recomendaciones
de politica publica

obre el trabajo policial focalizado
en los hot spots

Hallazgos. Entre 2013 y 2018, el nimero de puntos criticos (hot spots)
aumentd 60%. En el periodo se registraron en promedio, cinco hot spots.
Tres AGEB repitieron la categoria de hot spot durante dos afios, entre 2016
y 2018, las cuales se ubican en las colonias Judrez-Pantitlan, Pavon y México,
al suroeste del municipio, en las colindancias con la alcaldia de Iztapalapa.
En esta zona limitrofe confluyen tres factores espaciales importantes: una
alta concentracién de comercio informal, cuatro puntos de venta de droga
de alta peligrosidad®® y la venta clandestina de alcohol.

Por tanto, recomendamos... Incrementar los operativos de vigilancia y
el patrullaje a pie (Hot Spots Policing®?), asi como las camaras de videovigi-
lancia en los alrededores de los tianguis y mercados ubicados en estos hot
spots, principalmente el tianguis y el mercado de carnicos de San Juan. Estas
acciones deben ir acompafiadas de un mayor control y vigilancia por parte de
las autoridades municipales sobre los productos ilegales que se venden en
los tianguis, como alcohol, drogas, autopartes robadas, etcétera.

Los reportes de conflictos y luminarias deficientes ante las autoridades mu-
nicipales revelan una participacion activa de los ciudadanos de Neza a través
en las redes vecinales. Sugerimos que se aproveche de manera mas inten-

36 Puntos de venta de droga facilitados por el municipio.

37 Esta metodologia de trabajo ha acumulado evidencia a favor de sus efectos en la reduccién del fenémeno
criminal.
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siva la relacion entre ciudadanos y policias para obtener
informacién detallada sobre las actividades delictivas.
Con el apoyo de especialistas y sociedad civil, la policia
de Nezahualcdyotl puede desencadenar a corto plazo
un proceso que plantee estrategias destinadas a aten-
der los problemas y las dindmicas que hacen posible la
aparicion de hot spots.

Sobre un diseno urbano
a favor de la seguridad

Hallazgos. En 2018 identificamos tres hot spots sobre
la avenida Bordo de Xochiaca, entre la avenida Nezahual-
coyotl y la avenida Gral. José Vicente Villada, en donde se
hallé el 11% de todos los cadaveres localizados en el mu-
nicipio. A pesar de que hay tramos de la avenida que han
sido recuperados por el municipio, alin es una zona poco
iluminada, que ostenta un espacio urbano deteriorado.

Por tanto, recomendamos... Promover una recupe-
racién integral de la avenida Bordo de Xochiaca, con
iluminacién permanente, sistema de videovigilancia de
circuito cerrado y patrullaje a pie. Esta intervencion
debe ir acompafiada de un disefo urbano accesible para
el peatdn y los ciclistas, con reductores de velocidad y
sefalamientos en los cruces peatonales de ambos lados
de la avenida.

Ademas, la recuperacion debe incluir a los diferentes sec-
tores de la ciudadania (vecinos, comerciantes, jévenes),
en sus facetas de disefio, implementacion y supervision
continua. Un ejemplo de referencia es el Parque Lineal del
Gran Canal en la alcaldia Gustavo A. Madero, en la Ciu-
dad de México, recientemente inaugurado. La obra en si
misma no es un fin, sino un medio para prevenir la
violencia y fortalecer la cohesion social.

Sobre la urgencia de poner freno
a la violencia contra las mujeres

Hallazgos. Entre 2013 y 2018 asesinaron a 95 mujeres
en el municipio. Uno de cada tres homicidios de mujeres
(incluyendo feminicidios) se cometieron en las colonias
La Perla, Las Aguilas, El Sol y Benito Juarez.

El 46% de los feminicidios cometidos en el municipio ocu-
rrieron al interior del hogar. Ademas, observamos un in-
cremento en la proporcion de lesiones dolosas contra las
mujeres y un crecimiento en la tasa de feminicidios, al
grado de superar en 2018 a las tasas nacional y estatal.

Por tanto, recomendamos... Ampliar el compromiso de
la policia de Nezahualcéyotl de trabajar para contrarrestar
la violencia que sufren las mujeres del municipio, median-
te la adecuada operacion de las 6rdenes de protec-
cién y laimplementacion de un sistema de deteccion
temprana de diversas expresiones de violencia.

En 2015 se activo la alerta de género3® en el municipio
de Nezahualcdyotl. Sin embargo, es indispensable que
la policia tome un papel mas activo y ofrezca estrategias
gue ayuden a atender este problema.

Una de las principales areas de oportunidad son los siste-
mas de deteccion temprana, donde la policia —guiada por
protocolos de atencién contra la violencia de género- puede
atender y detectar de manera prioritaria casos de violencia
contra la mujer en el entorno familiar y entre jovenes.

Ademas, se requiere fortalecer la perspectiva de género
en la formacion y las capacitaciones continuas de los
policias, para evitar que se revictimice a las mujeres y
para que se implementen de manera eficiente las érde-
nes de proteccion?°.

Existen algunos esfuerzos a nivel municipal de gran rele-
vancia para erradicar la violencia de género, y que pueden
servir de ejemplo para Nezahualcéyotl. En Zapopan y Tla-
quepaque, en Jalisco, se implement6 un monitoreo llama-
do Pulso de vida, para mujeres que han sido previamente
violentadas. Este instrumento cuenta con un sistema de
localizacidon y botdn de panico que al activarse manda una
sefial de ayuda de las mujeres hacia el C5 o C4 para que, en
caso de emergencia, acuda la patrulla mas cercana a ellas.
Al momento de ser activado graba un audio en automatico.

Sobre la atencion focalizada a jovenes

Hallazgos. En cuatro de cada 10 homicidios cometidos
en el municipio las victimas eran jovenes de entre 15y
29 afios. Uno de cada cinco asesinatos de jovenes ocu-
rrieron en un hot spot.

38 Pérez Correa Catalina, Rios Cazares Alejandra, Vela Estefania y Cejudo Guillermo. Alertas de género: consideraciones minimas para la accion gubernamental. México:

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, 2016.

39 Para més informacion sobre la violencia de género y la necesidad de involucrar a las policias en su combarte: https://mexico.unwomen.org/es/digiteca/
publicaciones/2019/05/infografia-violencia-feminicida-en-mexico y ONU Mujeres (2018) Violencia y feminicidio de nifias y adolescentes en méxico, México. Disponible en
https://mexico.unwomen.org/es/digiteca/publicaciones/2019/03/violencia-y-feminicidio-ninas-y-adolescentes
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Entre 2013 y 2018, 19 de los jévenes asesinados tenian
entre 15 y 19 afios, mientras que en el rango de 20 a 24
afos fueron 88 los jovenes que murieron asesinados. Es
decir, 463% mas.

Por tanto, recomendamos... Identificar a los grupos
de jovenes que se encuentran en mayor situacién de
riesgo —-en colonias de alta criminalidad y en conflicto
con la ley- para canalizarlos hacia programas que ya
operan en el municipio -por ejemplo, los promotores
comunitarios- o programas federales como Jdvenes
Construyendo el Futuro.

Ademas, recomendamos que los jovenes que habitan en
las colonias Juarez Pantitlan, Pavén, Benito Juarez III,
La Perla y Benito Juarez II participen en grupos de tera-
pias cognitivo-conductuales, coordinadas por psicélogos
y trabajadores sociales. Este tipo de intervenciones ayu-
dan a los adolescentes a reflexionar sobre sus compor-
tamientos agresivos, controlar sus impulsos, resolver de
manera pacifica los conflictos y mejorar su inteligencia
emocional. Se acompafian de actividades deportivas y
culturales, asi como de ofertas laborales?°.

El municipio de Nezahualcdyotl no es distinto al resto
del pais en cuanto a que el grupo de jovenes en edades
entre 15 y 29 afos concentra una proporcion importante
de victimas y de perpetradores*!. De forma similar, en
este grupo se registra una cantidad importante de con-
flictos que pueden resultar en lesiones o0 en disparos de
arma de fuego. Por ello, es necesario que las policias de
Nezahualcdyotl emprendan mas acciones, protocolos y
programas que ayuden a prevenir y evitar la criminali-
zacion de la juventud.

Sobre las mejoras en la generacién
de informacién policial

Hallazgos. A pesar de que la policia municipal recopila
informacion valiosa a través de las llamadas de emer-
gencia, los informes policiales y las redes vecinales, su
proceso de sistematizacion genera duplicidad de
funciones, una excesiva carga de trabajo para el
area de analisis y una limitada coordinacion entre
las diversas areas involucradas en la generacién de in-
formacion.

Por tanto, recomendamos... Desarrollar una plata-
forma electrénica comun para actualizar, intercambiar y
analizar la informacién generada por la policia municipal.
En ella, las diversas areas de la DGSC tendrian que ac-
tualizar en tiempo real la informacion sobre los delitos y
faltas administrativas, asi como los reportes de Parte de
Novedades, los Informes Policiales Homologados y los
datos de las redes vecinales. La plataforma seria coor-
dinada por la Unidad de Estudio, Planeacién y Control,
supervisada por el director de la policia.

También es necesario disefiar protocolos o manuales
para mejorar la manera en que se recopila la informa-
cion, de tal forma que su operacién no afecte la carga
de trabajo de los oficiales de policia.

Por ultimo, recomendamos equipar a las patrullas con
dispositivos para georreferenciar la ubicacién de los deli-
tos y faltas administrativas. El C4 podria ubicar en tiem-
po real la ubicacion de las unidades de cada cuadrante
y de los hechos delictivos a través de una tablet o un
radio con sistema de geolocalizacién (GPS). Asi, ya no
se tendrian que georreferenciar los delitos de manera
manual, y ese tiempo ‘ganado’ se podra utilizar para
realizar analisis de la informacidn.

Sobre la construccion de confianza
por medio de las redes vecinales

Hallazgos. Aunque el modelo policial de proximidad ha
promovido la participacion de la ciudadania a través de
las redes vecinales -lo cual coincide con un franco incre-
mento en la confianza ciudadana-, la policia municipal
aun enfrenta el desafio de atender efectivamente las
demandas de seguridad de los habitantes del municipio.
Sélo asi se consolidara la relaciéon de confianza entre
ciudadanos y policias.

Por tanto, recomendamos... Disefar un plan de trabajo
para operar reuniones de seguimiento de los compromi-
sos adquiridos con los vecinos por cuadrante —en vez de
a nivel de calle-, y asi evaluar sus resultados. Dada la
gran cantidad de trabajo de los policias de proximidad y el
tiempo que les toma realizar las redes vecinales por cua-
dra, proponemos que las redes de seguimiento se lleven a
cabo por cuadrante con representantes de los vecinos de

40 Para conocer mas sobre los efectos de estas intervenciones, consultar a Heller et al. (2017).

41 Ver Lépez, A., 2020. “Jévenes perdiendo su futuro”. Nexos. Disponible en https://seguridad.nexos.com.mx/?p=1956
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las cuadras, de las zonas comerciales y de los corredores
escolares, asi como personal de las dependencias munici-
pales, como Obras, Servicios Publicos, Enlace Ciudadano,
etcétera. De esta manera, se realizarian periédicamente
mas reuniones —-sélo son 100 cuadrantes- y habria un ma-
yor control sobre los acuerdos entre policias y ciudadanos.

Ademas, proponemos difundir los casos de éxito que
fueron posibles gracias a la correcta implementacion de
las redes vecinales. Asi, se puede evitar que las redes
vecinales se perciban como una carga y lograr que se
vean como herramientas indispensables para el trabajo
policial. Recomendamos generar estos mensajes al in-
terior y al exterior de la policia.

Adicionalmente, para fortalecer alin mas la confianza de
la ciudadania en sus policias hay que mejorar la atencidn
de las demandas ciudadanas que son captadas por las
redes vecinales. En este sentido, recomendamos que
las dependencias municipales redoblen su esfuerzo de
atencion de las diversas demandas ciudadanas que se
recopilan a través de las redes vecinales, como el mejo-
ramiento del alumbrado publico, el bacheo de calles o la
recoleccién constante de basura.

Sobre la evolucion hacia el trabajo
policial orientado a problemas

Hallazgos. A pesar de que la policia municipal recaba
informacién a nivel de calle mediante las redes vecina-
les, no se utilizan metodologias innovadoras —analisis
espacial y estadistico- para focalizar sus recursos y di-
sefiar mejores estrategias para la reduccion y preven-
cion de la violencia.

Por tanto, recomendamos... Que el modelo policial
de proximidad del municipio evolucione hacia un modelo
policial orientado a la solucién de problemas (POP)%2.

La policia municipal adopté el modelo de proximidad como
una de sus principales apuestas para revolucionar el tra-
bajo policial en la localidad. Con todo y los retos de im-
plementacion que aun quedan pendientes, hoy se esta
cada vez mas cerca de operar una transicion exitosa
hacia el trabajo de proximidad policial. Es convenien-
te comenzar a definir si en las perspectivas de largo plazo
para la policia de Nezahualcdyotl se quiere trabajar hacia
el siguiente paso: la adopcién del modelo POP.

En términos estratégicos es conveniente que las au-
toridades inicien esta conversacién porque el modelo
POP no sdlo requiere de protocolos para el manejo de
la informacién. Se trata de un modelo de trabajo que
demanda mejores capacidades internas de gestién en la
administracion municipal. De la generacion de estas ca-
pacidades depende que el trabajo policial tenga mejores
herramientas para atender las problematicas.

Sobre los nuevos esquemas
de financiamiento

Hallazgos. El trabajo de campo revelé que existe un
problema de financiamiento en la Unidad de Estudio,
Planeacion y Control (UEPyC), la Unidad de Inteligencia
y la Oficina Central de Analisis Tactico (OCAT). Estas
areas cuentan con una infraestructura en condiciones
deficientes (oficinas y mobiliario) y limitadas herramien-
tas tecnoldgicas (computadoras y software) para reali-
zar su trabajo.

Por tanto, recomendamos... Buscar nuevas formas
de financiamiento para el trabajo policial local mediante
alianzas estratégicas con empresarios locales y un ma-
yor nivel de involucramiento en los trabajos de la Comi-
sion de Financiamiento del Modelo Nacional de Policia y
Justicia Civica que coordina el SESNSP.

Proponemos dos alternativas para financiar a la policia
municipal:

1. Formar alianzas estratégicas con los empresa-
rios locales que estén interesados en promover la
seguridad publica en el municipio. Adicionalmente,
este tipo de alianzas promueven la confianza de los
empresarios en la policia y permiten tener canales
directos de comunicacién con ellos. Casos como el
de Mesa Metropoli Monterrey, en Nuevo Ledn, han
mostrado que la alianza entre gobierno y empresa-
rios puede tener un impacto importante en reducir
los niveles de inseguridad.

2. Que el municipio encabece a un grupo de go-
biernos locales interesados en redefinir la for-
ma en que se financian las policias locales en
el pais. Como punto de partida, sugerimos tener un
mayor nivel de involucramiento en los trabajos de
la Comision de Financiamiento del Modelo Nacional

42 El programa USAID-México ha desarrollado guias gratuitas para la implementacién del modelo POP: http://www.cca.org.mx/usaid_colecciones/
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de Policia y Justicia Civica, asi como la colabora-
cion con organizaciones y expertos en el tema para
encontrar nuevas formas de financiamiento que in-
corporen los conceptos de corresponsabilidad y de
gobernanza.

Sobre el transito
hacia la justicia civica

Hallazgos. La policia de Nezahualcdyotl ha logrado me-
jorar laimagen que tienen los ciudadanos sobre su labor
y gracias a herramientas como las redes vecinales se ha
logrado construir un puente de informacion que puede
ser utilizado para la toma de decisiones. Sin embargo,
esta informacién no se utiliza necesariamente para me-
diar conflictos entre vecinos y evitar que la violencia
escale hasta un homicidio.

Por tanto, recomendamos... Acelerar la implemen-
tacion del modelo de justicia civica en el municipio, tal
como lo estipula el Modelo Nacional de Policia y Justicia
Civica®?, y disefiar un esquema que facilite la inclusion
de la policia de Nezahualcdyotl para aprovechar la es-
tructura e informacién de las redes vecinales como re-
cursos de mediacion policial.

Sobre la dimensién metropolitana
de la seguridad

Hallazgos. El 26% de los homicidios en Nezahualcéyotl
se concentran en las fronteras con las cuatro alcaldias
de la Ciudad de México: Iztapalapa, Venustiano Carran-
za, Gustavo A. Madero e Iztacalco. Asimismo, cuando
analizamos los homicidios dolosos por colonia, identifi-
camos claramente que las colonias al sur del municipio
tienen las tasas mas altas. En particular, aquellas colo-
nias que colindan con las alcaldias de Iztapalapa e 1z-
tacalco: Juarez Pantitldn, México, Raul Romero, Vicente
Villada, Las Aguilas, Manantiales y Santa Martha.

Por otro lado, también encontramos dos colonias parti-
cularmente letales en la zona norte del municipio: Vergel
de Guadalupe y Ciudad Lago. Estas dos colonias colindan
con la alcaldia de Gustavo A. Madero y conforman parte
de la zona residencial del municipio. Especificamente, en
Ciudad Lago habita el 10% (ocho de 82) de los victima-
rios de los cuales la DGSC tiene conocimiento.

43 Ver SESNSP (2019).

Por tanto, recomendamos... Focalizar las estrategias
del grupo especial metropolitano Titanes en la frontera
suroeste del municipio, en la colindancia con Iztapalapa,
los dias martes, miércoles y jueves en el horario de 12
am a las 6 am, y fortalecer los operativos conjuntos en
la via publica para atender la violencia letal en la zona
oriente del Valle de México, donde se ubica el municipio
de Nezahualcdyotl y sus vecinos colindantes.

Ademas, recomendamos promover ante el SESNSP vy el
Consejo Nacional de Seguridad Publica la urgencia de adop-
tar una perspectiva metropolitana de la seguridad publica.

La Zona Metropolitana de la Ciudad de México tiene retos
en seguridad que no han sido enfrentados desde una pers-
pectiva amplia. Al menos, nunca ha dado pie a politicas
de seguridad que busquen atender el problema a partir
de la corresponsabilidad entre los diversos actores
estatales involucrados y bajo criterios de claros de
gobernanza metropolitana de la seguridad, desde la
estrategia hasta la elaboracion del presupuesto.

Sobre el control de la disponibilidad
de armas de fuego

Hallazgos. Tres de cada cuatro homicidios en Nezahual-
coyotl se producen con un arma de fuego. Esto quiere decir
que, en numeros absolutos, 602 de 805 homicidios dolosos
ocurrieron por disparos con armas de fuego (74.8%).

Por tanto, recomendamos... Instalar puntos de revi-
sion aleatorios en las principales vias de acceso al mu-
nicipio para detectar y decomisar las armas de fuego
ilegales, por ejemplo: anillo Periférico y av. Texcoco, av.
Bordo de Xochiaca y anillo Periférico, av. Chimalhuacan
y av. Pantitlan, entre otras. Asimismo, recomendamos
disefiar campafias para incentivar la denuncia anénima
de disparos a través de los nimeros de emergencia. Este
tipo de informacion seria un valioso recurso, con miras a
generar inteligencia para la operacién interna de la policia
municipal y para las autoridades estatales y federales.

También recomendamos mejorar los protocolos de re-
coleccién de informacion de las redes vecinales para in-
corporar algunas preguntas que detecten la presencia
de armas de fuego.

Los problemas relacionados con armas de fuego se han
extendido por todo el pais debido a la falta de capacida-
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des institucionales y un mejor marco legal. A pesar de
que el tema recae en el ambito federal, los municipios
tienen que enfrentar la problematica y no suelen contar
con herramientas suficientes para atenderla. Por ello,
municipios como Nezahualcdyotl tienen que tomar la ini-
ciativa y desarrollar acciones dentro de sus atribuciones.

Sobre la contenciéon
de la violencia urbana

Hallazgos. Los datos de incidencia delictiva del SESNSP
muestran que Nezahualcéyotl ha logrado estar por debajo
de la media nacional en homicidios, feminicidios, secues-
tros, robo a casa habitacidon con y sin violencia, robo a
negocio sin violencia y robo a transeunte sin violencia.

Sin embargo, la tendencia de algunos delitos en los ulti-
mos anos nos preocupa: a) Entre 2016 y 2019, la tasa de
homicidio se ha incrementado cada afio. Mientras que en
2016 la tasa era de 11.6, en 2019 lleg6 a 15.2; b) El robo
a casa habitacién con y sin violencia alcanz6 su punto
mas bajo en 2015, pero no se ha logrado mantener y ha
habido un repunte importante desde entonces; c) El robo
a negocio con violencia ha crecido de manera exponencial
desde 2015 (punto mas bajo), pasando de 22 casos a 561
en 2019. Esto se traduce en un crecimiento de 2,450%.

Por tanto, recomendamos... Revisar las acciones que
han ayudado a disminuir algunos indicadores clave de

violencia urbana. Identificar las intervenciones que han
dado mejores resultados y evaluar si éstas pueden ser
adaptadas para contener el crecimiento de otros crime-
nes violentos.

El municipio de Nezahualcéyotl ha logrado reducir la
violencia y contener el incremento de algunos hechos
violentos. Este logro no es menor. Sobreviene la opor-
tunidad de reconstruir lo que se ha hecho, identificar de
donde provienen los impactos positivos y reforzarlos.

En este sentido, vale la pena que la experiencia acu-
mulada le sirva a la policia de Nezahualcdyotl, a es-
pecialistas y a tomadores de decisiones, como punto
de partida para ver si estos efectos responden a un
comportamiento especifico de la policia en contextos
generadores de violencia. Nuestro trabajo no logré do-
cumentar con mayor profundidad esta conexién, pero
si encontramos que en las zonas donde se detectaron
los hot spots de homicidio, se concentra el 16% de los
puntos de venta de droga y el 17% de los tianguis. A
pesar de que nuestros modelos no muestran que los
puntos de venta de drogas y los tianguis tienen efec-
tos en la violencia, si esta documentado que ignorar o
enfrentar punitivamente a los mercados ilegales puede
generar mas violencia.

En suma, el trabajo de la policia de Nezahualcdyotl tiene
valiosas experiencias que muestran que hay formas de
enfrentar la violencia urbana sin tener que recurrir a la
militarizacion.
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Anexo Cartografico

Mapas de calor por aiho

2013

2014

uuuuuuu

tacalca

l Baja

Chimalhusein

uuuuuuu

Densidad de Densidad de

homicidios homicidios

' Alta ' Alta
—Media —Media

l Baja

v Chimalhuscin




82

%C% Hot Spot Neza | Diez mil cuadras resguardadas por vecinos

2015

Densidad de
homicidios

' Alta

—Media

l Baja

2017

Densidad de
homicidios

' Alta

— Media

l Baja

2016

Densidad de
homicidios

'Alta

—Media

l Baja

2018

Densidad de
homicidios

' Alta

—Media

l Baja




Anexos %C% 83

Conglomerados locales por aino
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ANEXO 1: La autocorrelacion espacial

Las dos formulas aplicadas para el analisis exploratorio
de datos espaciales fueron las siguientes:

1)'Autocorrelaci6n espacial 2) [-\utocorrelacién espacial
(Indice Global de Moran): (Indice Local de Moran):

) Zj w(x; — X)(x; — X)

2, = %)’

Donde:
1= namero de AGEB.
W..= matriz de pesos espaciales entre la
AGEB; y la AGEB j.
P = suma de todos los pesos espaciales

Donde:

ponderados W, . X; = suma de los homicidios por AGEB.
i = suma de los hothicidios por AGEB. X = media aritmética de los reportes de
X = media aritmética de los homicidios homicidios en el conglomerado.
en el municipio. W,'j= peso espacial entre la caracteristica
iyjJ.

= namero total de las AGEB en el
conglomerado.

3) Correccién FDR:

1%
FDR:E[E|R>O «P(R > 0)

Donde:
V/ = nimero de errores tipo 1

(falsos positivos).
R = nmero de hipétesis rechazadas.
P = probabilidad.
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ANEXO 2: Restriccion de equidispersion

La restriccion conocida como equidispersion supone que
la media y la varianza de los homicidios es igual.

E[Y]=V[Y]=u (3)

Puesto que nuestra variable de analisis -los homicidios-
no cumple con esta condicidn, se presenta el caso de
sobredispersion, y por ello el modelo de Poisson queda
descartado. Con una aproximacion mas general al pro-
blema, el modelo Binomial Negativo mantiene la condi-
cion de que el valor esperado de los homicidios es igual
a la media de los mismos (E[Y]=p), pero permite que la
varianza sea mas alta al ser multiplicada por un factor
a>0, lo cual se traduce en que la estimacion considera
la posibilidad de tener heterogeneidad no observada en
la muestra. Por ello, los primeros dos momentos de la
distribucidn binomial negativa vienen dados por:

ELY | p,al=p 4)
VLY | p,al= p(1+ap) (5)

A partir de esta redefinicién de la varianza, observamos
que ahora la varianza es mayor a la media de los ho-
micidios. De esta manera, circundamos el problema de
sobredispersién de los datos permitiendo que la hetero-
geneidad no observable altere la relacién original entre
la media y la varianza. El uso de efectos aleatorios en
este disefio de panel se debe a las propiedades mismas
del panel: se trata de un panel “corto” o con relativa-
mente pocos (6) periodos temporales para cada AGEB.
De esta manera, solucionamos un posible problema de
parametros incidentales (ver Cameron & Trivedi, 2013;
Hilbe, 2011; Greene 2007). El método de estimacion
esta basado en el método de maxima verosimilitud.
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ANEXO 3: Ecuacion matematica
del Modelo de Patrones Criminales

La ecuacion matematica que describe la estimacion del
modelo de Patrones Criminales es la siguiente:

7 7 10
Homicidios; = a + Zﬂl*Resid. Vic; + Zpl*Telo’nFondoi + Z 0,,*Nodos;

Modelo de

Patrones =1

Criminales

=1

=1 m=1

7 14 6
+ Z O/*Rutas.Acceso; + Z 7 Sectory + Z @, *Colin, + u;,

k=1 n=1

Donde:

Homicidios, es el nimero de homicidios registrados
en el AGEB i durante el afio t.

a es la constante del modelo.

B,p,6,0 son los parametros del modelo: indican qué
tanto y en qué sentido se relacionan cada una de las
variables con los homicidios.

Resid.Vic, es el nUmero de personas homicidas de los
cuales se tiene informacidn, que cometieron un ase-
sinato en Nezahualcdyotl y que habitan en el AGEB /.

TelénFondo, es el grupo de variables explicativas en
el AGEB i que incluye: puntos de venta de droga,
puntos de venta de alcohol, comercios, semifijos y
la existencia de tianguis en el AGEB .

Nodos, es el grupo de variables explicativas en el
AGEB i que contiene las variables: proximidad a es-
taciones del Mexibus; estaciones de Metro; sitios de
taxis; bases de autobuses; bases de minivanes; y la
existencia de canchas y deportivos.

Rutas.Acceso, es el conjunto de variables que inclu-
ye las variables de avenidas principales, metros de
transporte publico y las avenidas con camellones
en el AGEB .

Sector, recoge las caracteristicas particulares que
distinguen a cada sector. En Nezahualcdyotl exis-
ten 15 sectores para coordinar el trabajo policial.
Estas variables son binarias: 1 cuando un AGEB se
encuentra ubicado en el sector k; 0 cuando no se
encuentra en el sector k.

y, es el coeficiente asociado a cada uno de los sec-
tores de trabajo policial.

Colin denota cuando un AGEB colinda directamente
con otro municipio del Estado de México o con al-
guna alcaldia de la Ciudad de México. Esta variable
también es binaria: 1 cuando un AGEB colinda di-
rectamente con otro municipio n; 0 cuando el AGEB
no colinda con ningun territorio fuera de Nezahual-
coyotl.

¢, simboliza el coeficiente asociado con la colindan-
cia con otros municipios o alcaldias.

u, es el término de error: indica la relacién de otros
factores no incluidos en el modelo. Idealmente esta
variable evoluciona como ruido blanco.
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ANEXO 4: Ecuacion matematica
del Modelo de Diseino Ambiental

La ecuacion matematica que describe la estimacion del
modelo de Disefio Ambiental es la siguiente:

Modelo de
Disefio
Ambiental

=1

m=1

5 5
Homicidios;; = a + 2 w;*Restr.Acceso; + Z ¢ *Vigilancia,,

=1

7 14 6
+ Z U, FAccesibilidad,, + Z Y Sectory + Z @, *Colin, + v;,

Donde:

Homicidios, es el nimero de homicidios registrados
en el AGEB i durante el afio t.

a es la constante del modelo.

w,¢,u son los parametros del modelo: indican que
tanto se relacionan cada una de las variables con
los homicidios.

Restr.Acceso, es el grupo de variables explicativas
en el AGEB i durante el afio t que incluye: manzana
contenedora; manzana contenida; y calles cerradas.

Vigilancia, es el grupo de variables explicativas en el

AGEB i durante el afio t que incluye: casetas de po-

licia; cdmaras de videovigilancia; “redes vecinales:
”m, W

vigilancia y patrullaje”; “redes vecinales: asaltos y
robos”; y “redes vecinales: alumbrado publico”.

Accesibilidad, es el grupo de variables explicativas
en el AGEB i durante el afo t que contiene las varia-
bles: estaciones de mexibus; metros de transporte
publico; y avenidas principales.

Sector, recoge las caracteristicas particulares que
distinguen a cada sector. En Nezahualcdyotl exis-
ten 15 sectores para coordinar el trabajo policial.
Estas variables son binarias: 1 cuando un AGEB se
encuentra ubicado en el sector k; 0 cuando no se
encuentra en el sector k.

y, es el coeficiente asociado a cada uno de los sec-
tores de trabajo policial.

Colin denota cuando un AGEB colinda directamente
con otro municipio del Estado de México o con al-
guna alcaldia de la Ciudad de México. Esta variable
también es binaria: 1 cuando un AGEB colinda di-
rectamente con otro municipio n; 0 cuando el AGEB
no colinda con ningun territorio fuera de Nezahual-
cdyotl.

¢, simboliza el coeficiente asociado con la colindan-
cia con otros municipios o alcaldias.

u, es el término de error: indica la relacion de otros
factores no incluidos en el modelo. Idealmente esta
variable evoluciona como ruido blanco.
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ANEXO 5: Consideraciones técnicas

de los modelos

Todas las estimaciones —MLE, SDM y Binomial Negati-
vo- se llevan a cabo tomando como base una estructura
de panel de datos y empleando efectos aleatorios para
capturar aspectos especificos de cada AGEB. Los tres
métodos de estimacion estan basados en una metodolo-
gia de maxima verosimilitud para que los métodos sean
comparables. La idea fundamental detrds de este mé-
todo radica en el aprovechamiento de las propiedades
probabilisticas de distintas variables para explicar cuales
determinan la variable de interés.

En el marco de los datos de panel, se opt6 por el uso de
efectos aleatorios debido a que la informacién disponible
sobre las variables explicativas tiene muy poca variacion
temporal. Es decir, se asume que en las AGEB en las cua-
les existen, por ejemplo, una ruta de transporte publico,
zonas de comercios o estaciones de metro, estas varia-
bles no cambian a lo largo del tiempo. Para determinar
el correcto uso de los efectos aleatorios, se contrasto la
estimacion con una de efectos fijos y mediante la prueba
de Hausman se confirmd que el método adecuado es el
que incluye a los efectos aleatorios.

Todas las estimaciones estan fundamentadas en supues-
tos teoricos especificos. Cuando se realiza una estima-
cion como las que presentamos en este documento, es
necesario comprobar el cumplimiento de los supuestos.
Uno de estos supuestos es la ausencia de multicolinea-
lidad““. Para cerciorarnos de que no existe una violacion
de este supuesto en los modelos empiricos, presenta-
mos en el Anexo 6 las tablas de correlaciones para los
modelos de Patrones Criminales y Disefio Ambiental.

Otro supuesto técnico es la ausencia de autocorrela-
cion temporal en el modelo. Dicho supuesto fue verifi-
cado y con las pruebas correspondientes se confirmé el

cumplimiento de este supuesto basico del modelo.*> El
supuesto de homocedasticidad que requieren los mode-
los lineales (p.ej. MLE) no puede cumplirse debido a la
naturaleza de los datos. La distribucién de los datos de
homicidio llevé a la eleccion del método Binomial Nega-
tivo para la estimacion. Este método también aprovecha
la heterocedasticidad en el modelo, por lo cual la hete-
rocedasticidad no es un problema.

Sin embargo, el método de minimos cuadrados requiere
cumplir con el supuesto de heterocedasticidad. Para to-
mar en cuenta esta caracteristica de los datos y lidiar con
ella de manera adecuada, se emplearon distintos tipos de
errores estandar. Para el caso del modelo estimado con
el método de MLE, se optd por emplear errores estandar
de tipo Bootstrap con 200 repeticiones. Para el caso del
modelo espacial SDM, se emplearon errores estandar en
clisteres por zona de trabajo policial. Las correcciones
que se hacen con la introduccién de estos dos tipos de
errores estandar robustecen las estimaciones de manera
tal que la heterocedasticidad deja de ser un problema. En
cuanto a la estimacién con el método Binomial Negativo,
se emplearon errores basados en la matriz de informa-
cion observada (OIM). La eleccidn del tipo error empleado
se baso en la eficiencia y la viabilidad técnica de su uso.

Finalmente, se hicieron estimaciones por separado para
comprobar si algunos afios tienen un efecto particular
sobre los homicidios. De manera similar, se comprobd si
las zonas de trabajo policial, los sectores y los cuadran-
tes tenian algun efecto en particular. Entre este grupo
de controles sistematicos, sdlo los sectores y las zonas
mostraron tener efectos significativos sobre los homi-
cidios. Debido a esto, se incluyeron los sectores y las
zonas en aquellos casos en que mejoraban la capacidad
explicativa del modelo.

44 La multicolinealidad se refiere a una situacion en la que se presenta una fuerte correlacion entre variables explicativas del modelo, indicando asi que una variable es
una combinacion lineal de otra. El problema de multicolinealidad en el modelo puede ocasionar imprecisiones o sesgos en las estimaciones de un modelo.

45 Para medir la existencia de autocorrelacion en el modelo se empled el procedimiento de Wooldridge (ver Drukker, 2003; Wooldridge, 2002)



20 %C% Hot Spot Neza | Diez mil cuadras resguardadas por vecinos

ANEXO 6: Tablas de correlaciones

Tabla 16. Correlaciones del Modelo de Patrones Criminales

VARIABLE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
1. Homicidios 1.000
2. Manzana -0.028 | 1.000
contenedora
3. Manzana -0.056 | 0.057 |1.000
contenida
4. Calles cerradas -0.078 | 0.277 | 0.192 |1.000
5. Casetas de Policia | 0.048 |-0.052 | -0.003 |-0.045 | 1.000
6. Camaras de video | 0115 | 0.004 | 0.071 |0.090 |0.52 |1.000
7. Redes Vecinales: | 0160 |-0.091 | -0.120 |-0.141 |-0.009 | 0.078 | 1.000
peticiones vigilancia
y patrullaje
8. Redes Vecinales: | 0.097 |[-0.056 | -0.055 |-0.098 | 0.060 | 0.037 | 0.457 | 1.000
peticiones robos y
asaltos
9. Redes Vecinales: | 0.024 |-0.046 | -0.091 |-0.116 | 0.048 |-0.006|] 0.196 | 0.668 | 1.000
peticiones
alumbrado publico
10. Estaciones de 0.065 |-0.025 | -0.058 |-0.080 | -0.071 | -0.017 | 0.251 | 0.226 | 0.127 [1.000
Mexibus
11. Metros de 0.055 |-0.115 |-0.143 |-0.198 | -0.058 | 0.040 | 0.156 | 0.005 | 0.038 | 0.031 1.000
transporte publico
12. Avenidas 0.051 |-0125 | 0.021 |-0.116 | -0.084 | -0.052 | 0.145 | 0.164 0.1 -0.086 | 0.076 | 1.000

Principales
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Tabla 17. Correlaciones del Modelo de Disefio Ambiental

VARIABLE 1 2/ 3|4|5|]6|7 8|9 |10|11]12]13 /14|15 |16 | 17
1. Homicidios 1.000
2. Residencias de |-0.079)1.000
victimas: cluster 1
3. Residencias de |-0.136 |0.174 }1.000
victimas: cluster 2
4. Puntos de venta 0142 }0.002 J0.211 [1.000
de drogas
5. Puntos de venta [0.061 |-0.002}-0.0230.016 |1.000
de alcohol
6. Comercios 0192 |-0.053}-0.342)0.172 |0.248 H.000
7. Semifijos 0.010 [0.043 |0.093 |-0.041 | 0.018 0.303 |1.000
8. Tianguis 0101 |-0.314 |-0.2600.039 | 0.068 f0.221 |-0.120 [1.000
9. Proximidad a 0.045 |-0.311 |-0174 |-0.062]0.039 [0.225 |0.024 J0.051 [1.000
estaciones del
Mexibus
10. Estaciones de [0.025 |-0.162 [0.028 |-0.0240.040 |-0.006 | 0.048 |0.071 |-0.049 [1.000
Metro
11. Sitios de Taxis [-0.012 |-0.032}0.145 |0.051 |-0.036-0.065 |0.073 |-0.049 -0.069 |0.390 |1.000
12. Bases de -0.016 Jo111  J0.225 J0.183 | 0.007 |-0.087 |0.122 |-0.059 |-0.070 |-0.025 |-0.063|1.000
autobuses
13. Bases de 0.060 |-0.083-0.052-0.034) 0.057 |0.026 |0.059 [0.005 |0.024 [0.459 |0.144 0138 |1.000
minivans
14. Deportivos y 0.091 |-0131 |-0.020]-0.021 | 0.235 }0.025 |-0.057§0.065 |-0.100 §0.309 |0.124 [-0.052 0.208 | 1.000
canchas
15. Avenidas 0.051 |-0.120 |-0.2480.019 |-0.038/-0.043 |-0.0200.155 |-0.048 |0.096 [0.167 [-0.190 |-0.125 | 0.000 |1.000
principales
16. Rutas de 0.071 |-0.3660.096 |0.115 |0.160 f0.066 0168 [0.082 |0.244 Jo.10 0155 [0.051 |0.093 | 0.136 | 0.006 | 1.000
transporte publico
17. Camellones 0.037 |-0.205}0.308 |0.103 | 0.309 [0.016 0136 J0.011 [0.000 J0.113 0.087 |0.280 | 0.059 | 0.253 |-0.169 | 0.332 | 1.000
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